UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 56 |KH-SGDPT Pak Lik, ngay 24 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cai cAch hanh chinh va Chi s6 hai long vé sw phuc vu
cua co quan S¢ Giao duc va Dao tao nam 2021

Cin cit Ké hoach sé 8370/KH-UBND ngay 01/9/2021 ciia Uy ban Nhan
dan (UBND) tinh ban hanh vé viéc Nang cao Chi sd cai cach hanh chinh va Chi
s6 hai 10ng vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc nam 2021, S¢ Giao
duc va bao tao (GDDT) xdy dung Ké hoach Nang cao Chi s cai cach hanh
chinh va Chi s hai long vé su phuc vu cia co quan S& GDDT nam 2021 nhu
Sau.

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Duy tri, nang cao chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index), chi s6 hai
10ng cta ngudi dan (SIPAS) vé sy phuc vu ctia d6i ngil can bd, cong chirc, vién
chirc (CBCCVC) thudc co quan S¢ GDDT tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- Phan d4u nang chi s6 PAR Index va chi s6 SIPAS nam 2021 tir 5-7 bac
so v&1 ndam 2020.

- Nang cao tinh than, trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua
CBCCVC lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cudng cong tic chi dao, diéu hanh vé CCHC

- Trién khai nghiém tdc ké hoach CCHC ctia UBND tinh, ctia S GDDT
nim 2021; phat huy vai tro trach nhiém cta nguoi ding dau co quan trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- T6 chuc tap huin cho céc bo phan, cac don vi truc thudc vé viée hd tro
ngudi dan thyc hién giai quyét thii tuc hanh chinh ngay tai co so; xay dung Ccac
sang kién trong viéc thuc hién CCHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC, nang cao chat luong dich vu
gido duc c6ng; kiém tra cac ndi dung CCHC theo ké hoach va xir 1y kip thoi cac
van dé duoc phat hién qua kiém tra.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, dén dbc viéc tiép nhan, gidi quyét cac
TTHC cua cac phong chuyén mon, nghié€p vu thudc S¢ va cac don vi truc thude
lién quan.

2. Nang cao chat lwgng cong tac cii cach thé ché

- Pam bao viée td chirc trién khai thuc hién cac ké hoach ciia UBND tinh
nam 2021; kip thoi bao cao UBND tinh dé chi dao, xtr Iy ddi véi hanh vi ¢6 tinh
cham tré hodc cac van dé phat sinh.
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- Pay manh cong tac ra soét, hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat
(QPPL) lién quan dén linh vuc gido duc nham kip thoi phat hién, sira doi, bo
sung, thay thé, hoic hity bé nhitng van ban chong chéo chua phl hop.

- Thuong xuyén cap nhat va t6 chtrc thue hién kip thoi, ding quy dinh céac
van ban QPPL lién quan dén linh vuc gido duc do trung wong va tinh ban hanh.

- Phéi hop nang cao chit luong xay dung van ban QPPL cua HDND tinh
va UBND tinh lién quan dén linh vuc gi4o duc, ddm bao vin ban khi ban hanh
c6 tinh kha thi d6i v6i nganh Gido duc.

- Tiép tuc nang cao vai trd cua thu truéng co quan, don vi trong viéc ning
cao chat luong cong tac cai cach thé ché tai co quan, don V1.

3. Cii cach TTHC, ning cao chit lwgng thuce hién co' ché mét cira, co
ché mét cira lién thong

- Trién khai thuc hién K& hoach ra soat danh gid TTHC thudc linh vuc
g140 duyc trén dia ban tinh ndm 2021 theo quy dinh.

- Kip thoi cong bd cac TTHC thudc linh vuc giao duc trén Céng Dich vu
cong tinh, Trang thong tin dién tir cia S& GDPT; thuong xuyén cap nhat két qua
giai quyét TTHC trén hé thong Dich vu cong cua tinh.

- Thuong xuyén ra soat TTHC nham phat hién nhimg ndi dung bét cap,
chua phu hop dé tham muu UBND tinh, Bo GDPT ban hanh méi, stra d6i, bo
sung cho phu hop

- Niém yet cong khai cac TTHC, gidy td, biéu mau quy trinh giai quyét,
thoi han giai quyét, phi, 1¢ phl trach nhiém va thAm quyén ctia co quan, cla can
b, cong chire giai quyét ho so.

- T6 chuc khao sat, do ludng sy hai 1ong ciia nguoi dan d6i véi cac dich
vu gido duc cng trén dia ban tinh vao 2 thoi diém: Dot 1: thang 10, 11; dot 2:
thang 3, 4 trong nam hoc.

- Phan d4u nang s6 TTHC 1én muc do 3,4 dat 42,0% so véi danh muc
TTHC trong linh vuc gido duc dao tao do UBND tinh ban hanh theo Quyét dinh
2560/Qb-UBND ngay 16/9/2021.

- Thyc hién day du cac hinh thirc, quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi
clia ca nhan, t6 chitc vé TTHC; dam bao ché do bao céo kip thoi, dung thoi gian
quy dinh.

- Thuc hién nghiém tac quy dinh vé xin 15i trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh c6 xay ra sai sét hay qua thoi gian quy dinh.

4. Ci cach td chirc bd may hanh chinh Nha nwérc tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi¢u qua

- Tiép tuc ra soat, kién toan nhén su thudc cac phong chuyén mon, nghiép
vu theo huong tinh gon b may t6 chirc, giam dau mdi to chirc trung gian, khic
phuc triét dé sy trung lap, chdng chéo chtrc nang, nhiém vu. Pam bao nguyén
tac mot phong, ban c6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot
phong, ban thuc hién va chiu trach nhiém chinh.

- Thyc hién tinh giam bién ché, sir dung ngudi lao dong dung véi sd luong



bién ché do UBND tinh giao.

- Tiép tuc nang cao chat lrong, hiéu qua hoat dong ctia cic don vi su
nghiép cong lap; giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi don
vi su nghiép cong lap.

5. Cai cach ché dd cong vu

- P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi du’ong nang cao nang lyc,
k¥ nang va pham chét cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc gan voi vi tri
viéc lam; nang cao tinh than, trach nhiém cua do6i ngli CBCCVC khi thuc hién
nhiém vu.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va day hoc dé
nang cao chat luong tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién chc.

- Thyc hién viéc luan chuyén, bd nhiém can bo quan 1y theo dung quy
dinh, dam bao day du cac diéu kién, tiéu chi bd nhiém.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién tdt cong tac quan 1y tai chinh, sir dung, bao quan tai san cong tai
co quan S& GDDT; thyc hién tét viéc thanh tra, kiém tra tai chinh déi véi cac don vi
truc thudc trong viéc quan ly, str dung ngan sach Nha nudce theo quy dinh.

- Giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su
nghi¢p cong 1ap.

7. Hién dai hoa hanh chinh, chii ddng trién khai ing dung cong nghé
thong tin (CNTT) dap ing yéu cau xdy dung chinh quyén dién tir, phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép

- Kip thoi trién khai K& hoach tmg dung CNTT va dam bao hoan thanh
100% cac ndi dung trong ké hoach; xay dung, hoan thi¢n co s& dir liéu nganh
dam bao tinh lién thong.

- Thudng xuyén cip nhat cic nodi dung lién quan dén cong tac CCHC trén
trang thong tin dién tir cia S6 GDDT, tao thuan loi cho nguoi dan truy cap, tim
hiéu nhitng thong tin can thiét.

- Pay manh cung tng dich vu cong qua hé théng buu chinh cong ich; trlen
khai m6 hinh két hop Buu dién va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thic déi1 ngi
CBCCVC trong toan nganh, guong mau di dau trong cong tac tmg dung CNTT,
chuyén doi sé tai co quan, don vi. Qua d6, gitp CBCCVC nhin nhan ding vai
tro cua hién dai hoa hanh chinh trong CCHC.

- Tiép tuc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 hiéu qua.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S6¢ GDDT

- Thuong xuyén kiém tra, don déc cac don vi, ca nhan dugc phan céng thuc
hién cac ndi dung trong ké hoach.
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- Pinh ky va dot xuat ¢ béo cao vé tinh hinh va két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua S& GDDT (Béo céo thang, quy, nim vao cac thoi diém
theo quy dinh).

- Trién khai viéc khao sat, do ludong su hai long ctia ngudi dan ddi voéi
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh.

- T chic tap huan cho cac don vi truc thudc vé viée hd trg nguoi dan
thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh ngay tai co s6.

- Phéi hop véi Thanh tra S& va cac phong chuyén mén, nghiép vu tham
muu thanh 13p Poan kiém tra cac bo phan, cac don vi truc thudc vé viéc thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh va viéc hd trg ngudi dan thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Cac phong chuyén moén, nghiép vu thuoc S6@ GDDT

- Nghiém tic quan triét ké hoach va xac dinh ndi dung cong viéc, phan
cong cu thé can bo, cong chuc thyuc hién cong tac CCHC lién quan dén linh vuc
phong phu trach.

- Phoi hop véi Van phong S thuc hién viée kiém tra, bdo céo, cham diém
b6 chi s6 CCHC cuia S GDDT.

- Xay dung c4c sang kién trong viéc thuc hién CCHC.

- Thanh tra S phdi hop voi cac phong chuyén mon, nghiép vu ting cuong
viéc xay dung van ban QPPL trong nam va thuc hién ké hoach theo ddi thi hanh
phép luat.

3. Cac don vi true thudc

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban lién quan dén
cong tac CCHC; gidi thiéu, huéng dan quy trinh thuc hién TTHC tryc tuyén cho
CBCCVC, hoc sinh, phy huynh hoc sinh nham thyc hién t6t cong tac CCHC va
giai quyét TTHC tai don vi.

- Xay dung c4c sang kién trong viéc thuc hién CCHC.

- Phéi hop véi Vin phong So to chire khio sat do ludng sy hai long ciia
nguoi dan dbi véi cac dich vu gido duc cong trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s hai
long veé su phuc vu cua co quan S& Giao duc va Pao tao nam 2021./.

Noi nhn: _——_GIAM POC
- UBND tinh; Oy )

- S6 Noi vuy;

- Cac phong CMNV thudc Sé;
- Cac don vi tryc thudc;

- Luu: VT, VP.
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