UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 346 /BC-SGDDT Pak Lik, ngay 20 thdng 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua thue hién cai cAch hanh chinh Nha nuéc nim 2021

Cin cir Quyét dinh s6 3242/QD-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Pak Lik nam 2021; Ké
hoach s6 77/KH-SGDPT ngay 31/12/2020 vé Ké hoach Cai cach hanh chinh
ctia nganh Gido duc tinh Pak Lik nam 2021,

S Giad duc va Pao tao (GDDT) béo céo két qua thyc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) Nha nudc nam 2021 nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Lanh dao S& GDDT luén quan tim dén cong tac CCCH, xéac dinh déy 1a
mot trong nhitng ndi dung quan trong gop phan thyc hién thang loi nhiém vy nam
hoc 2020-2021 va nhimng nam hoc ké tiép.

- Véi chit @& CCHC nam 2021 “Nam hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép
vé su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc”, S6 GDDPT da xay dung, ban
hanh nhiéu van ban theo ding yéu cau, chi dao cia UBND tinh, Ban CCHC cua
tinh. Cu thé:

+ K& hoach sb 77/KH-SGDPT ngay 31/12/2020 vé Ké hoach Cai cach
hanh chinh ctia S& GDPT tinh Dik Lék nim 2021;

+ Ké& hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 15/01/2021 vé Kiém soat thi tuc
hanh chinh (TTHC) S6 GDDT nam 2021;

+ Ké hoach s6 18/KH-SGDDT ngay 10/3/2021 vé viéc Ung dung cong
nghé thong tin, phat trién Chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang
trong hoat dong ctia S6 GDDPT giai doan 2021-2025;

+ K& hoach s6 16a/KH-SGDDT ngay 02/4/2021 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2021;

+ Béo cio sb6 94/BC-SGDDT ngay 05/5/2021 vé viéc bao cao két qua
khao sat muc do hai long ctia hoc sinh, phy huynh va céc td chire, co quan,
doanh nghiép lién quan dbi vai dich vu cong trén dia ban toan tinh Dot 1, nam
hoc 2020-2021;

+ K& hoach s6 25/KH-SGDDT ngay 17/5/2021 vé viéc kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh ciaa S GDBPT nam 2021;

+ K& hoach sé 27/KH-SGDPT ngay 21/5/2021 vé do ludong mirc do hai
10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Pak Lak nim
2021,

+ Cong vin sd 703/SGDDT-VP ngay 21/5/2021 vé viéc ting cudng kiém
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tra, tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

+ Cong vin s6 1814/SGDDT-VP ngay 09/11/2021 vé viéc tap huan tiép
nhan, xr Iy cdc TTHC Nha nudc linh vuc gido duc va dao tao;

+ Bao céo s6 315/BC-SGDDT ngay 30/11/2021 vé két qua khao sat mirc
do hai long cua td chirc, ¢4 nhan d6i vai viée giai quyét TTHC tai B6 phan mdt
ctra thudc linh vuc giao duc va dao tao nam 2021;

+ K& hoach hanh dong cua nganh GDDT thuc hién Nghi quyét bai hoi
Pai biéu bang bo tinh lan tha XVII, trong d6 xac dinh r6 muc ti€u, chi ti€u,
nhiém vu va giai phap nang cao chit lwong CCHC, nang cao chét luong dich vu
cong nam 2021 va giai doan 2021-2025;

+ Pong thoi, S& GDPT di ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh
thuc hién cac nhiém vu cua co quan, cia ngélnh1 ho tro cho viéce thuc hién co
hiéu qua cong tac CCHC.

+ Chi dao, cong khai tit ca cac TTHC trén cong thong tin dién tir cua So
va cong dich vu cong cta tinh, gop phan tich cuc vao viée giam bét chi phi va
thoi gian trong giai quyét TTHC cta ngudi dan ciing nhu tranh duoc tinh trang
nhiing nhiéu, gay kho khin cho ngudi dan khi thyc hién TTHC.

2. Cai cach thé ché
2.1 Cong tac xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL)

- S6¢ GDDT da tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi cadc van ban
QPPL lién quan dén linh vuc GDDT, cu thé:

+ Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 19/8/2020 ctia UBND tinh Dk
Lak vé bai bo toan bo hoic mdt phan mot sd van ban quy pham phap luat cua
Uy ban nhan dan tinh

+ Nghi quyét sé 12/2020/NQ-HPND ngay 09/12/2020 ctia HDND tinh
Pik Lak quy dinh ndi dung, mirc chi thuc hién x4y dung ngan hang cau hoi trac
nghiém, to chirc cac ky thi pho thong trén dia ban tinh Pak Lik.
- Viéc ra soat, hé théng hoa van ban QPPL:

+ Kip thoi tham muu UBND tinh hoan thién viéc ra soat 09 van ban
QPPL ctaa HDND, UBND tinh lién quan dén quan ly Nha nudc thudc linh vuc
GDDT; qua ra soat mot sd ndi dung van ban khong con hiéu luc theo quy dinh
hién hélnhz; chi dao cac phong, ban, don vi truc thugc S& GDPT thuong xuyén

! K& hoach sé 78/KH-SGDDT ngay 31/12/2020 vé trién khai cong tac xay dung, kiém tra, x(r 1y va ra soat hé

thdng hoa vin ban quy pham phép luat caa nganh GDDT tinh Dik Lik nim 2021; Ké hoach sb 08/KH-SGDDT
ngay 03/01/2021 vé Coéng tac phong, chéng tham nhiing nim 2021; Ké hoach s 02/KH-SGDDT ngay
06/01/2021 vé viéc trién khai thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat nganh GDDT tinh Dik Lik nim
2021; Ké hoach s6 01/KH-SGDBT ngay 06/01/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nganh GDDT tinh
Pak Lak nam 2021; Cong van sb 101/SGDDT-TTr ngay 27/01/2021 vé viéc trién khai cic van ban QPPL cua
Trung uong va Pia phuong thang 01/2021; Ké hoach s6 11/KH-SGDDT ngay 25/02/2021 vé viéc trién khai thi
hanh Luét Thanh nién trong nganh GDDT,..

2 Vin ban QPPL hét hiéu lyc, ngung hiu lyc toan b qua ra soat: Quyét dinh sé 23/2012/QD-UBND ngay
09/7/2012; Nghi quyét sb 94/2013/NQ-HDND ngay 19/7/2013; Nghi quyét s 126/2014/NQ-HPND ngay
18/7/2014; Van ban QPPL hét hi¢u luc, ngung hiéu lyc mot phan qua ra soat: Quyét dinh s6 08/2013/QD-UBND
ngay 01/02/2013; Vin ban QPPL can sira doi, b6 sung, thay thé, bii bo qua ra soat: Nghi quyét s6 18/2016/NQ-
HDN ngay 14/12/2016.
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tu kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, cac quy dinh hanh chinh do
minh tham muu ban hanh khong con phu hop, gy vudng mic, ach tic, can trd
hoat dong cua td chtrc, ca nhan.

- Pong thdi ban hanh cac van ban: Ké hoach sé 80/KH-SGDPT ngay
29/12/2019 cua S& GDDT vé Cong tac xay dung, kiém tra, xr Iy va ra soét hé
théng hoa van ban QPPL ctia nganh GDDT tinh Dak Lak nam 2020; Ké hoach sb
78/KH-SGDDT ngay 30/12/2020 ciia S¢ GDDT vé Cong tac xay dung, kiém tra, xtr
ly va ra soat h¢ thong hoéa van ban quy pham phap luat cua nganh GDDT tinh Pik
Lak nim 2021; Ké hoach s6 02/KH-SGDPT ngay 06/01/2021 vé viéc trién khai
thuc hién Cong tac pho bién, gido duc phéap luat nganh GDDT tinh Pak Lk nim
2021.

2.2. Viéc theo déi tinh hinh thi hanh phap lujt

- S& GDDT thuong xuyén chi dao Thanh tra S&, cac phong chuyén mon
cua S¢, cac phong GDDT, cac co s¢ gido duc truc thudc chu trong tuan thua quy
dinh cta phap luat, phdi hop thanh kiém tra theo dinh ky, cu thé hoa théng qua
Ké hoach 01/KH-SGDDT ngay 06/01/2021 ctiia S& GDDT vé viéc theo dbi tinh
hinh thi hanh phap luat caa nganh GDDT tinh Pak Lak nam 2021,

- Thyc hién tét cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc
GDPT ¢ dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP ngay
23/7/2012 ctia Chinh phil vé theo ddi tinh thinh thi hanh phap luat; chu trong cac
van ban QPPL vé ché dd, chinh sach cho can bo, gido vién nhan vién va hoc
sinh, sinh vién; quan 1y day thém, hoc thém; cac khoan thu trong nam hoc, y té
trudng hoc...

- Ngoai ra, S6 GDDT thuong xuyén theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
ddi voi cac don vi truc thudc Sé thong qua cac doan thanh tra, kiém tra hanh
chinh ctia S& lam viée tai cac don vi theo dinh ky, thuong xuyén. Qua kiém tra
cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S& va cac don vi tryc thudc di trién
khai thyc hién day du cac vin ban chi dao CCHC cua céc cap; thuc hién tbt cac
ndi dung duoc kiém tra.

- Viéc tuyén truyén cac ndi dung CCHC duoc co quan S6 GDPT, cac don vi
trye thude thuc hién thuong xuyen dung voi ndi dung ké hoach sb 16a/KH-
SGDDT ngay 02/4/2021 vé viéc tuyén truyén CCHC nam 2021 cia S& GDDT;
cac nodi dung tuyén truyén duoc truyen tai kip thoi dén can b, gido vién, nhan
vién va hoc sinh, viéc tuyén truyén dam bao dugc ndi dung kién thirc, co chat
luong, hiéu qua cao; hoan thanh theo dung thoi gian ké hoach dé ra.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Viéc kiém soat thii tuc hanh chinh
- Lanh dao S¢ GDDT phan cong cac phong, ban chuyén mén thuong
xuyén kiém tra, theo ddi cac quy dinh vé TTHC c¢6 lién quan dén nganh do trung
uong va dia phuong ban hanh dé kip thoi b6 sung, sira d61 TTHC cho phu hop,
cu thé:
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+ Ké hoach s6 78/KH-SGDDT ngay 31/12/2020 vé trién khai cong tac
xay dyng, kiém tra, xtr 1y VA ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
ctiia nganh GDDT tinh Pak Lik nam 2021;

+ K& hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 15/01/2021 vé Kiém soat TTHC So
GDDT nam 2021;

+ Coéng van s6 101/SGDPT-TTr ngay 27/01/2021 vé viée trién khai cac
van ban QPPL cua trung vwong va dia phuong thang 01/2021;

+ K& hoach s6 25/KH-SGDDT ngay 17/5/2021 vé viéc kiém tra cong tac
CCHC cua S6 GDDT nam 2021.

+ Cong vian s6 703/SGDPT-VP ngay 21/5/2021 vé viéc ting cuong kiém
tra, tu kiém tra cong tac CCHC nam 2021.

3.2. V& cong bd, cap nhit, cong khai thii tuc hanh chinh

- Niém yét va cong khai 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia SO
thuc hién trén céng dich vy cong cua tinh, céng thong tin dién tr cia S& GDDT.
Tinh dén truéc ngay 16/9/2021, ¢6 62 TTHC lién quan dén linh vuc gido duc
dugc cong bd trén cong dich vu cong tinh, trang thong tin dién tir ciia So. Hién
nay, c6 84 TTHC lién quan dén linh vuc gido duc thudc thAm quyén giai quyét
cua S& GDDT (trong d6 c6 56 TTHC mtrc d6 2; 08 TTHC muc d6 3; 20 TTHC
muc do 4) ban hanh theo Quyét dinh s6 2560/QD-UBND ngay 16/9/2021 cua
UBND tinh d dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia S GDDT.

- Viéc phdi hop giai quyét cac TTHC giita cac bo phan, cac phong chuyén
mon, nghi¢p vu dugc lanh dao S¢ thuong xuyén kiém tra, theo ddi dua trén cac
quy dinh vé TTHC ¢6 lién quan dén nganh do trung wong va dia phuong ban
hanh dé kip thoi bo sung, stra d6i cho phu hop. Vi vy, viéc gial quyét TTHC tai
Trung tam Dich vy hanh chinh cong cua S¢ da di vao né nép, ho so ciia to chc,
ca nhan dugc giai quyét nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh.

3.3. V& co ché mét cira, mot cira lién thong
- S0 da ban hanh cac quy dinh, quy trinh trong viéc thyuc hién, quy ché hoat
dong cta bo phan tiép nhan va tra két qua.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S& GDPT dugc cong khai
trén cong dich vu cong tinh; so thu tyc lién quan dén linh vuc gido duc dao tao
thudc tham quyén g1a1 quyét cAp huyén: 36, cap xa: 05. Can b tai bd phén mot
ctra thude linh vuc gido duc thyc hi¢n day du cac quy dinh, quy ché, quyet dinh
ctia tinh vé giai quyét cac TTHC.

- Trong nam 2021, S6 GDDT di thuc hién tot cac bién phap, giai phap
nhim ning cao chat lugng gido duc, nang cao ty 18 hai 10ng cta nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi cac dich vu cong trong linh vuc GDPT, diéu d6 dugc thé
hién qua két qua khao sat, do ludong sy hai 1ong cia cac ca nhan, to chirc dbi voi
dich vu cong linh vuc gido duc trong 02 dot, cu thé:

+ Pot I, S& GD&DT da tién hanh khao sat, do luong véi 4.438 hoc sinh,
phu huynh, cac to chtc, co quan, doanh nghiép lién quan tham gia. Qua 7 nhom



S)
ndi dung, v6i 21 cau hoi, ¢6 91.192 ¥ kién danh gia hai long va rat hai long dat
ty 1€ 97,8%, cu thé:
« Rathailong:  49.655/93.198 ¥ kién (ty 1& 53.,3%).
« Hai long: 41.537/93.198 ¥ kién (ty 1& 44,6%).
« Chua hai long:  1.900/93.198 v kién (ty 1& 2,0%).
* C6 burc xtc: 106/93.198 y kién (ty 18 0,1%).

7 + Dot II, S6 GD&DT da tién hanh khao sat, do luong murc d¢ hai long cua
to chuc, ca nhan doi voi vige giai quyét TTHC tai Bo phéan mét cira thude linh
vuc GDDT nam 2021 vé1 45 t6 chie, co quan, doanh nghiép lién quan tham gia.
Qua 5 ndi dung cau hoi, 6 270 y kién danh gia hai long va rat hai long dat ty 1¢
100%, cu thé:

« Rat hai long: 132/270 ¥ kién (ty 16 48,88%)).

« Hai long: 138/270 v kién (ty 18 51,12%).

« Chua hai long:  khong c6 ¥ kién nao (ty 16 0%).

« C6 buc xuc: khéng c6 v kién nao (ty 16 0%).

* 100% y kién Qénh gia kh()ng~ co tinh trang cong chuc ‘gai bo phan mot
ctra gay kho khan, phién ha, sach nhi€u trong qua trinh giai quyét cong viéc lién
quan linh vuc GDDT.

Nhin chung, co ban B phan tiép nhan va tra két qua dam bao thuc hién déy du
cac quy dinh, quy ché, quyét dinh cua tinh vé giai quyét cac TTHC thudc thdm
quyén ctiia S& GDDT, khong dé xay ra khiéu nai, td cao; chit luong cung tng dich
vu cong linh vuc giao duc ngay cang duoc nang lén.

3.4. Két qua giéi quyét thii tuc hanh chinh

- Vige giai quyet TTHC tai Trung tam Dich vy hanh chinh cong cua S¢ da
di vao né nép, ho so ciia to chirc, ca nhan duoc giai quyét nhanh chong, kip thoi,
dung quy dinh. Trong nam 2021, da tiép nhan 1.030 ho s0; ho so giai quyét
1.026, ti 1& xu 1y, giai quyét ho so dat 99,61%, trong d6 s6 ho so giai quyét trudc
han 686, dat ti 1& 66,6%%; dung han 337, dat ti 1&¢ 32,71%; tré han 03, chiém ti
1€ 0,29%.

- S6 hd so tiép nhan muc d6 3,4: 936/1.030, dat ti 1& 90,86%, cu thé: Mirc do 3
c6 807 ho so, dat ti 1¢ 78,34%; Mirc do 4 ¢6 129 hé so, dat ti 12,52%.

- S6 hod so da giai quyét TTHC truc tiép: 882, ti 16 85,96%; qua dich vu BCCI:
130, i 1¢ 12,67%; qua tryc tuyén 14, ti 18 1,37%.

3.5. V& tiép nhin va xir Iy phén anh, kién nghi (PAKN) vé thii tuc hanh
chinh

Trong ndm 2021, khong c6 PAKN vé TTHC ddi véi linh vuc GDDT.
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4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc
4.1. Thye hién quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han

- S6 GDDT kip thoi tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cic nhiém
vu vé GDDT:

+ Xay dung Dé an s6 40/DA-SGDDT ngay 23/02/2021 vé viéc sap xép, to
chirc lai co cau to chic cia S& GDPT va tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 625/QD-UBND ngay 18/3/2021 vé viéc sip xép, to chirc lai co cau to chirc
cua S6 GDDT.

+ Xay dung ké hoach thyuc hién nang chuén trinh d6 dugc dao tao cua gido
vién mam non, tiéu hoc, trung hoc co s&, tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 7265/QD-UBND ngay 04/8/2021.

+ Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 3090/QD-UBND ngay
17/12/2020 vé viéc thanh 1ap Truong THPT V& Nguyén Giap, huyén Ea Kar; Nha
truong da di vao hoat dong tir 15/01/2021.

+ Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 37/2021/QD-UBND
ngay 22/11/2021 vé viéc Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua S Giao
duc va Pao tao tinh Pak Lk;

- Thyc hién cac nhiém vy, quyén han theo tham quyén dugc giao: Ban
hanh Quyét dinh s6 218/QD-UBND ngay 22/4/2021 Quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han ctia cac phong chuyén mon, nghiép vy thuéc GDDT.

4.2. V@ ra soat, sap xép cac don vi sw nghiép cong lap

Trién khai thuc hién Quyet dinh so 625/Qb-UBND ngay 18/3/2021 cua
UBND tinh, S¢ GDDT da tién hanh sip xép, t6 chirc lai co cau to chiic cua So.
Giam tir 10 phong, ban xudng con 07 phong, ban.

- Cac don vi su nghiép cong lap truc thudec S6 GDDT: C06 57, trong d6 ¢6 52
Truong trung hoc phd théng cong lap (ting 01 trudng trung hoc phd thong do
thanh 1ap mdi); Trung tdm Gido duc thuong xuyén tinh; Ban Nghién ctru gido
duc hoc sinh dén toc; Trung tim HJ tro phat trién gido duc hoa nhap Tré khuyét
tat; Truong Cao dang Su pham Pak Lak.

4.3. Vé bién ché ciia co quan, don vi

Thuyc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2021 cia UBND tinh vé
viéc giao bién ché cong chirc trong cac co quan hanh chinh, sé lwong nguoi lam
viéc trong cac don vi sy nghié€p cong lap, bién ché hoi dic thu va hop déng lao
dong theo Nghi dinh sd 68/2000/ND-CP va Nghi dinh sb 161/2018/ND-CP trén
dia ban tinh Pak Lak nam 2021. Theo dé, co quan S& GDDT duogc giao 55 bién
ché cong chure; 04 hop dong lao dong theo Nghi dinh sO 68/2000/ND-CP va Nghi
dinh s6 161/2018/ND-CP; Bién ché vién chuc cac co s¢ gido duc trye thude la
3.997 nguoi. Hién nay, sb luong cong chic tai co quan sé GDPT, s6 luong vién
churc tai cac co s gido duc truc thudoc ddm bao theo dung quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Viéc trién khai thuc hién Dé &n vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong

chuc trong co quan S& GDDT va cac don vi su nghiép cong lap truc thugc So
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trong nhitng nam qua duogc thyc hién mot cach dong bo, quyét liét; qua do da
timg budc khac phuc nhing chong chéo vé nhiém vy cua cac vi tri viéc lam;
phuc vu hiéu qua sap xep lai doi ngti cong chirc, vién chuc va tuyén dung; sap
xép, bd tri cdng chac pha hop V6i Vi tri viéc lam, tinh giam nhitng céng chec,
vién chure khong déap ung yéu cau cdng viéc, gop phan thuc hién tinh gian bién
che.

- S GDDT di xdy dung Dé an s 218/DA-SGDDT ngay 29/12/2015 vé
viéc tinh gian bién ché can bo, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong So
GDDT giai doan 2015 - 2021 va Bé an s6 215/DA- SGDPT ngay 12/02/2018
vé tinh gian bién ché caa S& GDDT va cac don vi truc thudc Sé tir nim 2018
dén nam 2021 da trinh S& No6i vu phé duyét. Tinh dén nay, sé bién ché cong
chuc giam so véi nam 2015 13 08 bién ché, giam 10% bién ché duoc giao so véi
nam 2015, dat ti 1& 100%; bién ché cac don vi su nghiép cong lap giam: 400,
giam 10% bién ché duoc giao so voi nam 2015, dat ti 1é 100% (trong d6 da cat
giam hoan toan bién ché caa 01 Trung tam GDTX do tu cha tai chinh hoan
toan). Nam 2020, 2021 giam 02 cong chirc va 118 vién chuec.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh3 vé quan 1y can by, cong chuc, vién
chirc; cong tac danh gia phan loai hang nam; cac quy dinh vé tuyén dung, st dung,
bd nhiém, khen thuéng va cac ché do chinh sach khac tai co quan, don vi.

- Cong tac danh gid, xép loai cong chirc, vién chirc cudi ndm tai co quan So
GDDT ciling nhu cac don vi tryc thudoc duge thuc hién mot cach nghiém tiuc, dam
bao sy cong khai, cong bang diing theo quy dinh:

+ Két qua danh gia, xép loai cong chirc nam 2021, ¢6 59 cdng chirc, nhan
vién dugc danh gid, xép loai: Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 50/59 (84,75%);
Hoan thanh t&t nhiém vu: 09/59 (15,25%).

+ Két qua danh gia vién chtrc nim hoc 2020- 2021, c6 167 vién churc lanh
dao quan ly cua cac don vi truc thudc duge danh gia, xép loai: Hoan thanh xuat
sac nhiém vu: 130, hoan thanh t6t nhiém vu: 36, hoan thanh nhiém vu: 01,
khong hoan thanh nhiém vu: Khong.

- Viéc b6 nhiém 1anh dao, quan 1y dam bao diéu kién tiéu chuan, quy trinh
thu tuc theo cic vin ban hudng dan. SO can bd, cong chirc da bo nhiém, bd
nhiém lai 1a 1anh dao cac phong thuoc S& GDDT: 03 ngudi. SO can bo, cong
chirc d b6 nhiém, b6 nhiém lai 14 1anh dao cac don vi tryc thuoc S& GDDT: 45
nguoi.

- S& GDDT thuong xuyén Kiém tra, don ddc cac phong trao thi dua, quy
dinh khen thudng ¢ co quan, don vi co s&, chi dao hoat dong cua cac cum va

% Nghi dinh 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ciia Chinh phu; Thong tu s 11/2012/TT-BNV ngay 17/12/2012 cua
B6 Noi vy; Thong tu s s6 06/2019/TT-BNV ngay 01/6/2019 ciia B6 Noi vu ban hanh Thong tu stra ddi, bd sung
mot s§ diéu cua Thong tu sé 11/2012/TT-BNV ngay 17/12/2012 cua Bé trudng B Noi vu quy dinh vé ché do
bao céo thong ké va quan 1y hd so cong chirc; Luat vién chirc, Nghi dinh 161/2018/ND-CP cta Chinh phi; Nghi
dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh pha ban hanh quy dinh vé tuyén dung, s dung va quan ly
vién churc.
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khoi thi dua can phai phong phu, da dang; ting cudng cong tac thong tin va phdi
hop; nang cao chat lugng cac bdo céo thanh tich cua tap thé va ca nhan; ban
hanh Quy ché hoat dong ciia Hoi dong sang kién cap co sd, da ban hanh cac vin
ban vé cong tac thi dua, khen thuéng.

- Hang nidm, S& GDDT déu xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dbi véi
can bo quan ly, cong chuc, vién chuc; cac quy dinh vé nghia vu, nhiing viéc
khong duoc 1am, quy tic ing xtr, van hoa cong so, dao duc cong vy, tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu cia CBCCVC trong qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so
TTHC. Cén by, cdng chirc, vién chirc thuoec S& GDDT da nghiém tic chap hanh
duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; ndi quy,
quy ché, quy dinh cua co quan, ctiia nganh; khéng vi pham dao dtrc nha giao, dao
dic cong vu; tuan tha ky ludt phat ngdn, khong sir dung mang Xa hoi dé khai
thac, tuyén truyen cac thong tin chua duoc kiém chung, phién dién, mot chiéu
anh hudéng dén hoat dong cong vu; tich cuc, guong mau hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

- Hién nay, toan nganh c6 56 don vi su nghiép cong lap truc thudc So,
trong do:

+ Pon vi c6 ngudn thu su nghiép ty bao dam toan b chi phi hoat dong
thuong xuyén: 01 don vi;

+ Pon vi ¢cbd nguén thu su nghi¢p tu bao dam mat ph?m chi phi hoat dong
thudng xuyén, phan con lai duoc ngan sach nha nude cap: 01 don vi;

+ Pon vi su nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc bao dam toan bo chi
phi hoat dong thuong xuyén: 54 don vi.

- Viéc st dung ngan sach va cac nguén thu ctia don vi c6 hi¢u qua ro rét,
phﬁn 16n cac don vi duogc giao quyén tu chu déu tiét kiém duoc cac khoan chi
nhu dién, nudc, vin phong pham, cong tac phi, tau xe di phép...; do sur dung
nguon kinh phi hop 1y, nhiéu don vi da tiét kiém dwoc kinh phi tu chi dé chi
tang thém thu nhap cho nguoi lao dong, ting cuong dugc co s¢ vat chat, mua
sdm thiét bi phuc vu day va hoc tap.

- Viéc phan b6 dy toan dbi voi cac don vi truc thude thuc hién theo diing
quy trinh, dam bao cong khai, minh bach...; trong nam, 100% cac don vi truc
thudc da thuc hién xay dung, thyc hién t6t quy ché chi tiéu noi by, dam bao
viéc cong khai, dan chu. Pong thoi, trong nim qua, S6 GDDT da dén, lam
viéc voi cac doan thanh tra, kiém tra ctia cdc cap, cac nganh linh vuyc tai
chinh, ké hoach. Két luan Qua thanh tra, kiém tra, co ban S& GDDPT di thuc
hién t6t cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, chip hanh tét phap luat vé dau
thau.

- Hién nay, S6 GDDT dang xay dung ké hoach dé dén nam 2023 dam bao
s6 luong cap phé cua cac phong thugc S¢ theo dung quy dinh tai Nghi dinh
107/2020/ND-CP. Cac don vi su nghiép cong lap truc thudc, s6 bién ché vién
chuc hién dang st dung: 3.921; bao gom: Can bd quan 1y: 160, gido vién 3.456
(bién ché: 3.372, hop dong lao dong: 84), nhan vién: 305 (bién ché: 282, hop


https://trangtinphapluat.com/blog/bai-viet-hay/quan-ly-hanh-chinh/danh-gia-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-moi-nam-chi-thuc-hien-01-lan/
https://trangtinphapluat.com/blog/de-cuong-tuyen-truyen/slide-tuyen-truyen-luat-an-ninh-mang-va-quy-tac-ung-xu-tren-mang-xa-hoi/
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dong lao dong: 23). S6 bién ché con lai: 76 bién ché dung dé tinh gian bién ché,
giao cho truong mdi thanh 1ap va truong chuan bi thanh lap; Hop dong theo
Nghi dinh 68/NP-CP: sir dung 127 hop dong lao dong huong lwong tir ngan
s&ch Nha nudc.

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir

7.1. Ung dung cong nghg thong tin trong ni b co’ quan, don vi

- S GDDT d4 ban hanh Ké& hoach s6 68/KH-SGDPT ngay 10/12/2020 vé
Ung dung CNTT trong hoat dong cta nganh GDDT ik Lik, nim hoc 2020-
2021. Trién khai dam bao 100% (07/07) nhiém vu theo ké hoach, dam béo tién
do.

- Viéc Gmg dung phan mém quan 1y van ban va cic phan mém quan ly
diéu hanh (iDesk, email cong vu) thuan loi, hi€u qua, giap cong tac chi dao, diéu
hanh hoat dong trong toan nganh kip thoi, ddm bao tinh lién tuc. Tu ngay
01/01/2021 dén ngay 15/12/2021, S6 GDPT da nhan/giii 11.401/11.864 vin ban
co ky so thong qua mdi truong mang, dat ti 1¢ 96,09%, vuot 1,09% so voi ké
hoach; sO van ban tlep nhan/gui truc t1ep 463/11.864, ch1em ti 1¢ 3,91%. Trong
d6: tong s6 van ban dén 8.326 (truc tuyén: 7.996, truc tiép: 330); tong s6 vin ban
di 3.538 (tryc tuyén: 3.405, truc tiép: 133).

- 100% cong chirc tai co quan, don vi co tai khoan iDesk, email cong vu;
100% lanh dao S¢ GDDT, truong, pho cac phong chuyén mén, nghiép vu thude
S& duogc cip ching thu sb.

- Cong thong tin dién tr nganh GDPT ¢6 tén mién
http://gddt.daklak.gov.vn hoat dong hiéu qua, cap nhat thuong xuyén, day du céc
van ban diéu hanh, chi dao; dang tai nhiéu tin, bai, hinh dnh phan anh hoat dong
cia S& va nganh GDDT. Tur 01/01/2021 dén ngay 15/12/2021, toan nganh da
dang tai 217 tin, bai; trong d6 c6 20 tin bai thudc linh vuc CCHC.

7.2. Ung dung cong nghé théng tin phuc vu ngudi din va doanh
nghiép

- Trudc thang 9/2021, S6 GDDT da cong khai 62 bd TTHC trén céng dich
vu cong cua tinh, trén trang thong tin dién tir cua S, trong d6 MD 3: 9/62 thu
tuc, MD 4: 14/62, tong s0 TTHC muc d6 3,4: 23, ti 1¢ 37,09%. Hién nay, c6 84
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S& GDDT lién quan dén linh vuc gido
duc (trong d6 c6 56 TTHC thudéc mic do 2; 08 TTHC thudc muac do 3; 20
TTHC thudc mirc d6 4); 36 TTHC thudc thim quyén cap huyén va 05 TTHC
cép xa.

- Trong nam qua, tai bd phan mét ctra S GDDT tiép nhan, xu ly 1.030 ho
so TTHC lién quan dén linh vyc gido duc va ddo tao, tat ca ho so duoc cap nhat
trén hé thong IGate, dat ti 18 100%.

- Ty 1&é TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so dugc tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich

+ Tiép nhan: 0 ho so.



10

+ Tra két qua: 1a 130/1.026 ho so, ty 16: 12,67% (TTHC chi yéu 1a in sao
van bang, chung chi tur sd gdc, theo quy dinh khong duoc phat qua BCCI ma
phai nhan tryc tiép nén ty BCCI thap so véi s6 ho so tiép nhan)

7.3. V& ap dung hé théng quan 1y chit lwgng 1SO

- Viéc trién khai, ap dyng ISO tai co quan S6 co ban dam bao dugc yéu
cau, chat lugng va tién d6 ké hoach dé ra, co tac dong tich cuc trong cac hoat
dong cong tac cua can bg, cong chire, vién chirc cling nhu dap ung tét yéu cau
chi dao diéu hanh cta lanh dao So.

- Trién khai thyc hién, ty kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015. Két qua c6 07 phong chuyén mon, nghiép vu xdy dung 4p dung (dat
ti 16 100%). Hang nam, cong bd muc tiéu, chat luong, xay dung cic quy trinh
ndi bd, quy trinh gidi quyét cac TTHC theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

II. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- S& GDDT di ban hanh cac ké hoach thuc hién nghiém tic cac nhiém vu
ctia Uy ban nhan dan tinh giao vé cong tac CCHC; viéc ban hanh cac vin ban
chi dao vé CCHC luén kip thoi.

- Cong tac tham muu xay dung va thi hanh van ban QPPL dugc quan tam
cht trong. Viéc ra soét, tham dinh d¢ ban hanh céc van ban QPPL va vin ban
quan 1y ciia nganh duoc thuc hién ding quy dinh, nghiém tac, chat ché.

- Cac TTHC dugc cong khai, minh bach, rd quy trinh, ro thoi han giai
quyét... qua d6 budc dau tao thudn loi cho nhan dan, t6 chiic va can bo, cong
chtic trong giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua Sé.

- Cong tac cai cach t6 chirc bo may thuc hién theo dung quy dinh, ké hoach
dé ra. Viéc phan coéng, phan nhiém ddi voi timg cong chirc, vién chic 16 nguoi,
1 viée, 1d trach nhiém; han ché trung lap.

- Cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach c6 chuyén bién rd rét. Viéc thuc
hién giam sat thu - chi bang Quy ché chi tiéu ndi bo bude dau cé nhimng tac dong
tich cuc, tao diéu diéu kién chu dong cho cac don vi can ddi nguén luc tai chinh,
sap xép to chirc bd may tinh gon theo tinh than CCHC.

- Viéc cap nhat, cong khai cac TTHC trén cong dich vu cong, trang thong
tin dién tir ciia S& kip thoi, day du; S6 TTHC giai quyét trude han dat mirc cao;

- Cong tac thanh tra, kiém tra duoc quan tdm thuc hi¢n theo dung quy dinh
phap luat, bao dam tinh kip thoi, nghiém minh; coéng tac phdi hop lién nganh
trong thyc hién nhiém vu phap ché ngay cang chit ché.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mot sé don vi truc thude khi xay dung ké hoach, chuong trinh ¢6 noi
dung dan trai, chua trong tam; mot s6 n6i dung thuc hién chua dat két qua nhu

ké hoach d4 dé ra do chua phu hop véi tinh hinh thuc té don vi va do anh hudng
cua dich bénh Covid-19;
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- Giai quyét hd so qua dich vu cong truc tuyén; tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich con it, dan dén ti 1& con thap. Do phén 16mn céc thu
tuc lién quan dén linh vuc gido duc cha yéu la chinh stra vin bang, chung chi tur
s6 gbc, theo quy dinh khong duoc tra qua BCCI ma phai nhan truc tiép, mat
khac do tdm 1y ctia ngudi dan lo s c6 sai sot néu khong dén tryuc tiép giai quyét,
nhan két qua nén anh hudng dén ti 18 % giai quyét TTHC qua hé théng BCCI
con thap.

- Co céu, t6 chirc bd may da duoc sap xép lai nhung van chwa dap tng
dugc yéu cu ngdy cang sau rong ctia cong tac quan 1y.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Viéc thuc hién co ché tu chi dya trén céc tiéu chi vé ty 1€ nguén thu cua
don vi, tir 36, SO GDDT dé xuat S¢ Tai chinh tham dinh dé x4c dinh don vi tu
ch. Trén co s& tham muu ctia S¢ Tai chinh, UBND tinh ban hanh quyét dinh tu
chi cho cac don vi du diéu kién. Do vay, S6& GDDT khong thé nang muc dj tu
chu cta cac don vi. Tuy nhién, tai bang cham diém két qua CCHC nam 2021 &
muc Cai céch tai chinh cong: “Ty I¢ don vi su nghiép cong lap dwoc UBND tinh
phé duyét phwong dan tw chu”. Pé nghi Ban CCHC cua tinh xem xét, khong trir
diém ndi dung nay d6i voi S6 GDDT.

- Ban CCHC xem xét danh gia, )gep loai két qua thuc hién cong tac CCHC
cﬁg cac don vi theo muc: Xuat sac, Tot, Kha, Trung binh... thay cho xép vi thur
nham khich 1¢€ dong vién cac don vi trong viéc thuc hién cong tdc CCHC.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc ndm
2021 cua S¢ Giao duc va bao tao./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- S6 Noi vu; Ao 5 . A

- Ban Giam ddc;
- Luu: VT, VP.
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