UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16a /KH-SGDPT Pk Lak, ngay 02 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh ciia S& Gido duc va Pao tao nim 2021

Can ctr Quyét dinh s 718/Qb-UBND, ngay 31/3/2021 ctia UBND tinh
Pik Lik vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nudc nam 2021 trén dia ban tinh Pak Lik;

Cin clr K& hoach s6 77/KH-SGDPT, ngay 31/12/2020 ciia S¢ Gido duc
va Pao tao vé cai cach hanh chinh cua S& Giao duc va Pao tao nam 2021,

S& Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) ndm 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Pay manh, nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2021 cua tinh Pik Lak; tiép tuc cing cd, nang cao nhan thuc, trach nhiém
t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC nam 2021 d6i voi can bo, cong chuc, vién
chuc (CBCCVC) trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu.

b) Tang cudng sy tng ho, tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to
chtrc x4 hoi trong trién khai CCHC va gidm sat qua trinh thuc hién CCHC cua
co quan hanh chinh Nha nuéc. Tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép stir dung dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cdng ich khi thyuc hién cac
tha tuc hanh chinh (TTHC).

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan hanh
chinh nha nuéc voi cac co quan théng tin, béo chi, bao dam thong tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai dia phuwong dugc phan anh day
du, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cia td churc va c4 nhan trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

a) 100% CBCCVC nim vitng muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu trong tdm
CCHC nam 2021. Céng tic tuyén truyén CCHC 1 trach nhiém cia mdi
CBCCVC. Mobi CBCCVC la mét tuyén truyén vién vé CCHC; lay két qua giai
quyét cong viéc, giai quyet TTHC, chét luong, thai do phuc vu Nhan dan lam
minh chimg thuyét phuc, nd luc vé CCHC ciia co quan, don vi, dia phuong

b) bam bao sy dong bo trong tuyén truyen CCHC cua cac cap, cac nganh.
Trong do, cap chinh quyén co so la trong dlem tuyen truyen tao chuyen bién
manh vé nhén thtrc va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc hang ngay
v6i Nhan dan.



c) Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai thuong xuyén, lién tuc.
Thong tin dy du, kip thoi tinh hinh CCHC, sang kién, giai phap CCHC. Truyén
thong vé Cong dich vu cong qudc gia; Hé thong dich vu cong tich hop mot cira
dién tt; trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; dich vu buu chinh cong
ich; hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bd phan Tiép nhan
va Tra két qua cac cép dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, théng nhét & tit ca
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

3. Pdi tuong

L& can b, céng chiic, vién chirc, nguoi lao dong 1am viée trong hé thdng co
quan quan ly giéo duc, cac don vi sy nghiép giéo duc cong 1ap va moi tang 16p nhan
dan.

11. NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 tap trung
tuyén truyén vé cht dé ctia nam 1a: Nam hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép
v€ su phuc vy cua co quan hanh chinh nha nudc; dong thoi td chirc tuyén truyén
t6t nhitng ndi dung sau:

- C4c quan diém chu truong cua Pang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc
vé CCHC.

- Vai tro trach nhiém cua cac cap uy dang, cia nguoi ding dau co quan
quan 1y gido duc hanh chinh céc cap, ngudi ding dau, cac don vi sy nghiép gido
duc cong lap dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén pho bién Chuong trinh tong thé CCHC nam 2021 cua tinh
va cua S¢ Giao duc va bao tao.

- Tuyén truyén cac nhiém vu CCHC, gém: Cai cach thé ché; cai cach thu
tuc hanh chinh; cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nudc, xdy dung va niang
cao chat luong ddi ngili can bd, cong churc, vién chiic; cai cach tai chinh cong;
hién dai hoa hanh chinh nha nudc. Trong do, ndi dung tuyén truyén tip trung
vao nhitng van dé sau:

+ Tinh hinh, két qua tr1en khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh
ctia phéap luat vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat d6i voi can
bo, cong chire, vién chiic trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can b9, cong chirc, vién chirc trong thyc hién cong vu, nhiém vy, déc
biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc; phd bién, trién khai
nhitng ndi dung cia Luat Can by, cong chirc, Luat Vién chirc va cac nghi dinh,
thong tu huéng dan cé lién quan, trong d6 chl trong nhiém vy ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh.

+ Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s6 cai cach hanh chinh va
Chi s6 do luong su hai long cta ngudi dan, t6 chie dbi voi su phuc vu cia co
quan quan ly gido duc va cac don vi su nghiép giao duc cong 1ap.

+ Cong tac ra soat dé bo sung, sira doi, bii bo cac van ban quy pham phap
luat khong con phu hop véi yéu cau phat trién xa hoi; to chire thyuc hién cé hiéu
qua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat, nang cao chat luong vin ban



quy pham phép luat dam béo tinh thong nhat thong sudt, dap tng yéu cau cong
tAc quan ly hanh chinh nha nuéec.

+ Tinh hinh trién khai don gian hoa thu tuc hanh chinh; ting cudng xiy
dung va hoan thién céc hinh thurc cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh
chinh, cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

+ Té chuc va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién
khai Luat Té chirc chinh quyén dia phuong, tinh hinh thyc hién chuc nang,
nhiém vu, quyén han va co ciu té chtrc bd may, quy ché 1am viéc cua co quan
quan ly nganh gido duc.

+ Tinh hinh trién khai va két qua cua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, mot ctra hién dai dé giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chtrc; viée tiép nhan, giai quyét TTHC cua co quan nha nudc qua hé théng Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong cua tinh; tiép
nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016.

+ Bam sat chi ¢&& CCHC trong nam 2021 dé tap trung tuyén truyén Ia:
“Néim hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nuoc”.

2. Hinh thire

- Phéi hop, str dung phuong tién thong tin dai ching, gom: Pai phat thanh
va Truyén hinh tinh; Bio Pak Lik; Cong thong tin dién tir cua tinh; Dai Truyén
thanh va Truyén hinh cac huyén, thi x3, thanh phd; Dai truyén thanh x3, phuong,
thi trin; Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

- Thong qua viée phat hanh to gap, pand, ap phich lién quan dén CCHC,
phu hop voi ting myc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, phd bién dén timg
nhém ddi tuong.

- Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap huan, bodi dudng, quan triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC nha nuéc cho doi ngii can bg, cong
chure, vién chirc va nguoi lao dong; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac Hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

1. BIEN PHAP THUC HIEN

1. Cong khai day du cac quy dinh, thii tuc hanh chinh, cac van ban quy

pham phép luat thudc linh gido duc.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh hodc duoc sira doi, bo sung 1én Cong thong tin
dién tir cua tinh va trang thong tin dién tir ctia S& Gido duc va Bao tao.

- Niém yét cong khai day du, thuong xuyén, 16 rang, dé tiép can cac quy
dinh, thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cta co quan, don vi; dong
thoi, cap nhat ndi dung chi tiét van ban quy pham phap luat dé thuc hién theo
quy dinh.

- Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong cua



Nganh.

- Tang cuodng khao sat truc tiép su hai long ctia ngudi dan va to chic 13
kénh quan trong dé thuc hi¢n to6t hon cong tac CCHC.

- Tuyén truyén bang Pa nd, ap phich, t& gap, cdm nang vé CCHC.

- Pua ndi dung nhiém vy CCHC vao chuong trinh giang day cac 16p tap

huén, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chuc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong
cac Hoi nghi tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat cia So.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Xay dung va ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, tham
muu voi lanh dao Sé trong cong tac chi dao, hudng dan, kiém tra, theo ddi dén
ddc cac phong chuyén mon, cac don vi truc thugc S& thuc hi¢n ké hoach nay va
co bao cdo dinh ky.

- Phéi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong dé cap nhat cac ndi dung vé
quy dinh hd so, huong dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc gido
duc va dao tao trén hé théng (IGate) céng thong tin dién tr cua tinh.

2. Ban bién tap website cia S&

- Xay dyng chuyén muyc “Tiép nhan thong tin phan anh cia ca nhan, to

chirc vé CCHC” trén Website clia S¢.

- Thudng xuyén lién hé véi cac phong chuyén mon dé thu thap thong tin,
dang tai kip thoi cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Gido
duc va Dao tao.

- Thuong xuyén cap nhat cic tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan 1én Website cua So.

3. Cac phong chuyén mén — nghiép vu Sé

- Duy tri viéc cap nhat thuong xuyén cac van ban Quy pham phap luat c6
lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ dé kip thoi
ra soat diéu chinh va thong tin trén Website cta So.

- Phéi hop v6i Van phong S& dé to chirc cac hoat dong tuyén truyén phd
bién phéap luat n6i chung va cong tac CCHC néi riéng.

4. Cac don vi truc thugc Sé.

- Trién khai thyc hién cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC 1ong ghép véi
viéc pho bién gido duc phap luat trong truong hoc theo ké hoach, nhiém vu nim
hoc cua Sé, cua don vi.

- Duy tri ché do bao cdo thong tin dé phan anh nhimg hoat dong tuyén
truyén CCHC, phé) bién gido duc phap luat cua don vi.



Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctua S& Gigo duc
va Pao tao nam 2021.

Noi nhdn:

- UBND tinh; (dé bao c4o)

- S& Noi vy; (dé phdi hop)

- Cac phong CMNV;

- Cac don vi truc thuoc; (dé thuc hién)
- Luu: VT, VP.
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