UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 224 /[BC-SGDDT Pak Lik, ngay 23 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Két qua thwe hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 va Chi thi s6
18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ciia Chii tich UBND tinh, thang 08/2021

Thyc hién Chi thi s0 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé viéc ting cudng sir
dung hi¢u qua h¢ thong iG:clte, dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4 trén
dia ban tinh va Chi thi s0 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 vé viéc thyc hién
nghiém quy dinh xin 161 bang van ban khi giai quyét qua han thu tuc hanh chinh
cua Chu tich UBND tinh; S& Gido duc va Pao tao bao cdo két qua thuc hién
cdng tac nay nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC

a) Tong s6 hod so TTHC da giai quyét thang 8/2021: 49 ho so.

- Pling han: 16 h6 so;

- Trude han: 30 hd so;

- Qu4 han: 3 ho so. Trong do:

+ P ¢6 vin ban xin 18i: 0 hd so qué han;

+ Pa niém yét\ cong khai van ban xin 15i tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cuia don vi: 0 ho so qué han;

+ P4 ding tai van ban xin 15i trén Trang thong tin dién tr ciia don vi: 0 ho
SO.

b) Tong s6 hd so TTHC con ton chua giai quyét thang 8/2021: 11 hd so.

Trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 11 ho so;

- Qua4 han giai quyét: 0 ho so, trong d6 di ¢6 van ban xin 16i: 0 ho so.

2. Vé str dung iGate va cung tng, st dung dich vu cong truc tuyén

- S6 hd so TTHC tiép nhan qua hé thong iGate trong thang: 40 ho so.

- S6 hd so chua giai quyét cta thang trudce chuyén qua: 20 ho so.

- S0 hd so TTHC tiép nhan mitc d 3: 18 ho so, dat ty 18 45%. (so ho so
TTHC tiep nhan murc do 3/tong so ho so TTHC tiép nhan).

- 86 ho so TTHC tiép nhan mirc do 4: 0 ho so, dat ty 1€ 0%. (s0 ko so
TTHC tiép nhan muec do 4/tong s6 ho so TTHC tiép nhdn).

- Tong s0 ho so TTHC tiép nhan mirc d6 3 va mirc do 4: 18 ho so, dat ty 1
45%. (Tong so ho so TTHC tiep nhdn micc do 3 va mitc d9 4/tong so ho so
TTHC tiép nhan).

- S6 hd so TTHC giai quyét sir dung dich vu thanh toan truc tuyén: 0 hd so,
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dat ty 1¢ 0%. (So hé so T THC giai quyét sir dung dich vu thanh todn truc
tuyén/tong s6 ho so TTHC tiép nhdn).

3. Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cbng ich (BCCI):

- Tong s& TTHC cung tGng dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI: 06 TTHC.

- S6 ho so TTHC tiép nhan qua dich vy BCCI: 0 ho so.

- S6 hd so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI: 06 ho s0, dat ty
1¢ 15%. (So ho so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCl/tong s6 ho so
TTHC tiép nhan).

- S6 TTHC cung tmg dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so: 0 TTHC.

4. Tong s6 ho so TTHC da giai quyét liiy ké tir ddu nam dén nay 13: 654 ho
so, trong d6 co 5 hd so qua han (trén thuc té chi ¢6 02 hd so, 03 hd so da tra
dung han), s6 van ban xin 16i ddi voi cac trudong hop qua han 13 0 van ban.

5. Nguyén nhan giai quyét ho so TTHC qué han

- C6 03 ho so tré han 1a TTHC lién thong voi UBND tinh, UBND tinh da
tra két qua trudc han, nhung Can bd phu trach chua nhan tra két qua trén hé
théng. C6 02 hod so tré han do cac phong chuyén mon tra két qua cham tré.

(Két qud chi tiét tai Biéu mdu kém theo).

Trén day la két qua thuc hién cua S& Gido duc va DPao tao vé Chi thi s6
08/CT-UBND ngay 29/4/2020 va Chi thi s6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 cua
Chu tich UBND tinh trong thang 8/2021./.

Noi nhgn:

- Vian phong UBND tinh (dé b/c);

- S¢ Thong tin va Truyén thong (dé t/hop);
- Luu: VT, VP.

Pham Dang Khoa
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