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BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỤC TIN HỌC HÓA  

 

Số:            /THH- CSCNTT 
V/v góp ý dự thảo Kế hoạch ứng dụng 

CNTT trong hoạt động của CQNN, phát 

triển Chính quyền số và bảo đảm an toàn 

thông tin mạng tỉnh Đắk Lắk  

giai đoạn 2021-2025 

  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày      tháng      năm 2020 

 

Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk 

               

Phúc đáp Công văn số 9541/UBND-KGVX ngày 23/10/2020 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Đắk Lắk về việc xin ý kiến góp ý đối với Kế hoạch ứng dụng 

CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển Chính quyền số và bảo 

đảm an toàn thông tin mạng tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021-2025 (Dự thảo Kế 

hoạch), Cục Tin học hóa (Bộ Thông tin và Truyền thông) có ý kiến như sau: 

 I. Ý kiến chung 

Căn cứ Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030 và tình hình cụ thể của địa phương để quyết định việc lồng ghép 

nội dung về chuyển đổi số trong hoạt động của địa phương, gắn kết với ứng 

dụng công nghệ thông tin (CNTT), chính quyền số các cấp. 

Đề nghị rà soát, sửa đổi, bổ sung nội dung, nhiệm vụ để khẩn trương cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, ít nhất đạt mục tiêu 30% trong năm 2020 

và xem xét, triển khai theo mô hình nền tảng để tiết kiệm chi phí, thời gian; 

hướng tới năm 2021, hầu hết các dịch vụ công được cung cấp trực tuyến mức độ 

4. 

Đề nghị xem xét bổ sung nội dung nâng cao nhận thức, bồi dưỡng kiến 

thức, đào tạo kỹ năng số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số cho cán bộ, công 

chức, doanh nghiệp và người dân. 

 II. Ý kiến chi tiết 

 1. Về căn cứ lập kế hoạch  

Đề nghị bổ sung một số văn bản quy phạm pháp luật sau:  

- Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo 

đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ; 

- Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 
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- Nghị định số 47/2020/NĐ-CP ngày 09/4/2020 của Chính phủ Quản lý, 

kết nối và chia sẻ dữ liệu số của cơ quan nhà nước; 

- Quyết định số 274/QĐ-TTg ngày 12/3/2019 của Thủ tướng Chính phủ 

Phê duyệt Đề án Cổng Dịch vụ công quốc gia; 

- Quyết định số 28/QĐ-TTg ngày 12/7/2020 của Thủ tướng Chính phủ về 

việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà 

nước. 

3. Về mục tiêu Kế hoạch 

Đề nghị thu gọn phần mục tiêu tổng quát, đảm bảo cấu trúc nhất quán và 

hợp lý giữa mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể, thể hiện thông điệp rõ ràng 

của tỉnh Đắk Lắk về ứng dụng CNTT, phát triển Chính quyền số trong giai đoạn 

2021-2025.  

Đối với các mục tiêu cụ thể, đề nghị rà soát, điều chỉnh để có thể đo lường 

được các mục tiêu này nhằm phục vụ việc đánh giá triển khai kế hoạch sau khi 

được phê duyệt. 

2. Về nội dung Kế hoạch  

Về phát triển dữ liệu: Đề nghị cần có phương án sử dụng lại hoặc nâng 

cấp để tiếp tục sử dụng, phát triển các ứng dụng, dịch vụ mới phục vụ cho hoạt 

động nội bộ của cơ quan nhà nước và phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt hơn. 

Đề nghị xác định rõ một số nhiệm vụ về bảo đảm An toàn thông tin đối 

với nội dung: “Bảo đảm tỷ lệ kinh phí chi cho các sản phẩm, dịch vụ an toàn 

thông tin mạng đạt tối thiểu 10% trong tổng kinh phí triển khai kế hoạch ứng 

dụng công nghệ thông tin hàng năm, giai đoạn 5 năm và các dự án công nghệ 

thông tin. (Trong trường hợp chủ đầu tư chưa có hệ thống kỹ thuật hoặc thuê 

dịch vụ bảo đảm an toàn thông tin mạng chuyên biệt đáp ứng được các quy định 

của pháp luật về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ).” 

Đề nghị rà soát, ưu tiên triển khai các dự án, nhiệm vụ bảo đảm đáp ứng 

được các nội dung sau: 

- Thực hiện kết nối Cổng Dịch vụ công, Hệ thống thông tin một cửa điện 

tử cấp tỉnh nhằm cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 theo hướng lấy 

người dùng làm trung tâm. 

- Thường xuyên đào tạo, tập huấn, nâng cao nhận thức cho các bộ công 

chức viên chức của tỉnh về Kiến trúc Chính phủ điện tử, Kiến trúc Chính quyền 

điện tử.  
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- Thực hiện duy trì và cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk 

Lắk bảo đảm phù hợp với định hướng của Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền 

thông; tình hình thực tế của địa phương và xu hướng phát triển trên thế giới. 

3. Về Kinh phí thực hiện 

- Đề nghị rà soát kinh phí thực hiện đảm bảo phù hợp với Luật Đầu tư 

công và các văn bản liên quan, yêu cầu và điều kiện thực tế của địa phương; bảo 

đảm đủ kinh phí duy trì, vận hành các hệ thống thông tin và phần mềm đã được 

xây dựng, triển khai trong các giai đoạn trước. 

- Dự toán kinh phí đối với các dự án, nhiệm vụ phải căn cứ các định mức 

kinh tế, quy định hiện hành về quản lý ngân sách nhà nước trong quá trình triển 

khai Kế hoạch ứng dụng CNTT hàng năm. 

Đề nghị sớm hoàn thiện Dự thảo Kế hoạch theo các nội dung góp ý ở trên 

và triển khai các thủ tục trình phê duyệt Kế hoạch, tạo điều kiện phát triển Chính 

phủ điện tử hướng đến Chính phủ số giai đoạn 2021-2025 của tỉnh Đắk Lắk. (Đề 

nghị gửi Bộ Thông tin và Truyền thông bản Kế hoạch đã được phê duyệt để tổng 

hợp) 

Trân trọng./. 

 

Nơi nhận:                                                                       
- Như trên;                                               
- Cục trưởng (để b/c); 

- Lưu: VT, CSCNTT (4b).                                                     

KT. CỤC TRƯỞNG 

PHÓ CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

Nguyễn Phú Tiến 
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