UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 128 /BC-SGDDT Bk Lak, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cai cach hanh chinh Nha nuwéc Quy 11 nim 2023

Thuc hién Cong van sé 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022 cua So
Noi vu vé viéc huéng dan thuc hien ché do bao cao CCHC dinh ky;

Cin cir Ké hoach s6 06/KH-SGDDT ngay 12/01/2023 cua So Gio duc va
Pao tao Vvé cai cach hanh chinh Nha nudc nganh Gido duc va Pao tao tinh Dak
Lik nam 2023.

S& GDDT (GDDT) béo c4o két qua thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC)
Nha nudc Quy 1l nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Véi chit @& CCHC nim 2023 “Néng cao hiéu quad hoat déng cong vu.
Péi mdi, sang tao trong thuc hien CCHC, dcfy manh cai thién moi truong dau
tw, thiic ddy phat trién kinh té - xd héi”, S GDDT da xay dung, ban hanh nhiéu
van ban theo ding yéu cau, chi dao cia UBND tinh, Ban cai cach hanh chinh cua
tinh. Cy thé:

+ K& hoach sd 01/KH-SGDDT, ngay 03/01/2023 vé Kiém soét thu tuc
hanh chinh S& GDDT nam 2023;

+ K& hoach s6 02/KH-SGDDT ngay 04/01/2023 vé Ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2022 — 2025;

+ Ké hoach s6 06/KH-SGDBT ngay 12/01/2023 vé Ké hoach Cai cach
hanh chinh cia S& GDDT tinh Pak Lak nim 2023;

+ Ké& hoach s6 17/KH-SGDDT, ngay 27/02/2023 vé Ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh S6& GDPT nam 2023 nganh Giao duc va Pao tao;

+ Ké hoach s6 19/KH-SGDPT ngay 03/3/2023 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach s 23/KH-SGDDT ngay 23/3/2023 vé viéc do luong mirc do
hai long ctia nguoi dan dbi v6i dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Pak Lak
nam 2023;

+ K& hoach sb 34/KH-SGDDT ngay 11/4/2023 vé Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023 cua S¢ Giao duc va Pao tao;

+ Cong van sd 84/SGDPT-VP ngay 18/01/2023 vé viéc trién khai thyc
hién cac phuong thtrc thay thé s6 HO khau, sb tam tra hét han st dung sau ngay
31/12/2022.

+ Cong van sd 84/SGDDT-VP ngay 18/01/2023 vé viéc trién khai thyc
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hién cac phuong thtrc thay thé s6 Ho khau, sb tam tra hét han st dung sau ngay
31/12/2022.

- Bén canh d6, S6 GDDT di trién khai, thuc hién cac vin ban va béo cdo

kip thoi vé UBND tinh, S& Noi vu:
~ + Béo c40 s 38/BC-SGDDT ngay 24/02/2023 v& két qua ty danh gia,
cham diém chi s6 CCHC nam 2022;

+ T& trinh s6 34/TTr-SGDDT ngay 28/4/2023 vé viée dé nghi cong b thi
tuc hanh chinh sura d6i, bo sung linh vuc thi, tuyen sinh thudc tham quyen giai
quyet cua So Gido duc va Pao tao va mdt s6 thu tuc thudc linh vyc gido duc
trung hoc;

+ Cong vin s6 667/SGDPT-VP ngay 26/4/2023 vé viéc gop v du thao Ké

hoach Nang cao chat lwong, hiéu qua cung cép dich vu cong tryc tuyén trén dia
ban tinh Pak Lak, nam 2023;

~ +Cong van s6 708/SGDDT-VP ngay 05/5/2023 vé viéc ra soat danh muc
ché dg bao c4o thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh;

_+ Cong van s6 790/SGDDT-VP ngy 16/5/2023 vé viéc gop y du thio
Quyét dinh cong bo danh muc TTHC ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc;

+ Béo céo s6 95/BC-SGDDT ngay 17/5/2023 vé két qua do luong mire do
hai long cua nguoi dan doi voi dich vu giao duc cong trén dia ban toan tinh Pak
Lak, dot I nam 2023;

~ + Cong vin s0 896/SGDDT-VP ngay 30/5/2023 vé viéc trién khai Chi thj
s0 733/CT-BGDDT ngay 10/5/2023 cua Bo Gido duc va Dao tao;

+ Cong vin s6 910/SGDDT-VP ngay 31/5/2023 vé viéc gop ¥ Du thao Ké
hoach t6 chic Cudc thi truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh bak Lak
nam 2023;

+ Cong vén s0 934/SGDDT-VP ngay 05/6/2023 ra soét danh muc thu tuc
hanh chinh Ién hé thong iGate;

~ *+ Circan b9, cong chue tham gia cac hoi nghi Huéng dan, danh gia chim
diém chi s0 CCHC; nhan Ban tin CCHC nam 2023;

Trong Quy II, nam 2023, So GDDT da xay dung, trién khai thuc cac van
ban chi dao cua UBND tinh lién quan dén cong tac CCHC kip thoi, phu hop véi
tinh hinh thyc té tai co quan don vi.

2. Cai cach thé ché

2.1 Cong tac xay dung van ban QPPL

- S& GDDT kip thoi xdy dyng, trién khai K& hoach s 100/KH-SGDDT
ngay 30/12/2022 cua S¢ GDDT ve cong tac xay dung, ki€m tra, xir 1y va ra soat
h¢ thong hoa van ban quy pham phap luét cua nganh Giao duc va Dao tao tinh
bak Lak nam 2023.

- Pong thoi chu dong trong vige ra soat cac van ban QPPL cua HDND,
UBND tinh lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao.
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2.2. Viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

- S6 GDDT thuong xuyén chi dao Thanh tra So, cac Phong chuyén mon
thudc So, cac Phong GDDT, céac co s¢ gido duc truc thudc chi trong tuan thu
quy dinh cua phap luat, phéi hop thanh tra, kiém tra theo dinh ky; kip thoi ban
hanh cac van ban: Ké hoach s6 101/KH-SGDPT ngay 30/12/2022 vé theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat nganh Gido duc va Pao tao tinh Pak Lak nam 2023;
ké hoach s6 05/KH-SGDPT ngay 10/01/2023 vé viéc Trién khai thyc hién cong
tac phd bién, gido duc phap luat nganh GDPT tinh Pik Lik nam 2023; Cong
vin s0 96/SGDDT-TTr ngay 19/01/2023 vé viéc trién khai cac van ban QPPL
cua trung wong va dia phuong thang 01/2023.

- Thyc hién tot cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh
vuc GDDT ¢ dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay
23/7/2012 ctia Chinh phti vé theo ddi tinh thinh thi hanh phap luat; chu trong cac
van ban quy pham phép luat vé ché do, chinh sach cho can bo, gido vién, nhan
vién va hoc sinh, sinh vién; Quan 1y day thém, hoc thém; cac khoan thu trong
nam hoc, Y té truong hoc...

- Ngoai ra, S& GDDT thuong xuyén theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
ddi vai cac don vi truc thude Sé thong qua cac doan thanh tra, kiém tra hanh
chinh ctia S& lam viée tai cac don vi theo dinh ky, thuong xuyén. Qua kiém tra
cac phong chuyén mon, nghiép vu thuéc So va cac don vi tryc thudc da trién
khai thuc hién day du cac van ban chi dao CCHC ciia cac cap; thuc hién tot cac
ndi dung duogc kiém tra.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Viéc kiém soat TTHC

- Lanh dao S& GDDT phéan cong cac phong ban chuyén moén thuong
xuyén kiém tra, theo ddi cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén
nganh do trung wong va dja phuong ban hanh dé kip thoi bod sung, sira doi
TTHC cho phu hop, cu thé:

+ K& hoach s6 01/KH-SGDBT, ngay 03/01/2023 vé Kiém soét thu tuc
hanh chinh S& GDDPT nam 2023;

+ K¢é hoach s6 02/KH-SGDDT ngay 04/01/2023 vé Ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC noi bd trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 — 2025;

+ Ké& hoach s6 17/KH-SGDPT, ngay 27/02/2023 vé Ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh S&@ GDDPT nam 2023 nganh Giao duc va Pao tao;

+ Ké& hoach s6 100/KH-SGDPT ngay 30/12/2022 cua S& GDPT vé cong
tac xay dung, kiém tra, xtr Iy va ra soat hé théng héa van ban quy pham phap
luat ciia nganh Gido duc va Pao tao tinh Pbik Lik nam 2023;

+ Cong van s6 896/SGDPT-VP ngay 30/5/2023 vé viéc trién khai Chi thi
sb6 733/CT-BGDDT ngay 10/5/2023 cua B Gido duc va Pao tao.

3.2. V& cong b, cap nhit, cong khai TTHC
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- Hién nay, c6 86 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S6 GDDT lién
quan dén linh vuc gido duc (trong d6 c6 54 TTHC thuéc DVC truc tuyén mot
phan; 32 TTHC DVC tryc tuyén toan trinh), S& GDDT da cong b trén trang
thong tin dién tir cua S¢.

- Chi dao, cong khai tat ca cac TTHC trén cong thong tin dién tir ctia S&
va cong dich vu cong cua tinh, gbp phan tich cuc vao viéc giam bt chi phi va
thoi gian trong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia ngudi dan ciing nhu tranh duoc
tinh trang nhiing nhiéu, gdy kho khin cho nguoi dan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh.

3.3. V& co ché mét cira, mot cira lién thong

- S déa ban hanh cac quy dinh, quy trinh trong viéc thyc hién, quy ché
hoat dong ctia b phan tiép nhan va tra két qua.

- 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua So GDDT dugc cong
khai trén cong dich vu cong tinh; sé thu tuc thudc tham quyén giai quyét cap
huyén: 38, cap xa: 05 lién quan dén linh vuc gido duc dao tao. Can bo tai bo
phan mot ctra thudc linh vuc gido duc thuc hi¢n déy du cac quy dinh, quy ché,
quyét dinh cta tinh vé giai quyét cac th tuc hanh chinh.

- Nhin chung co ban B phan tiép nhan va tra két qua dam bao thyc hién day
du cac quy dinh, quy ché, quyét dinh cua tinh vé giai quyét cac thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén ctiia S6 GDDT, khong dé xay ra khiéu nai, td co; chat luong cung
ung dich vu cong linh vuc giao duc ngay cang dugc nang lén.

* Két qua khao sat, do luong sy hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu cong

Trong Quy 11/2023, S& Gido duc va Pao tao di trién khai khao sat, do
luong mirc d6 hai long cta nguoi dan (hoc sinh, phu huynh, gido vién, cic to
chtrc, co quan, doanh nghié€p) tai 56/56 don vi truc thudc va 15/15 phong giao
duc va dao tao cac huyén, thi xa, thanh phé voi 02 ndi dung gém: Khao sat su
hai long ctia ngudi dan ddi véi cac co sé gido duc va khao sat su hai 1ong ciia ca
nhan, t6 chirc dbi v6i cac co quan quan 1y gido duc, két qua cuy thé:

- DBdi véi két qua khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan ddi véi cac co so
g1do duc c6 6.500 hoc sinh, phu huynh, cac to chire, co quan, doanh nghiép lién
quan tham gia khao sat. Qua 7 nhom noi dung, véi 24 cau héi, co 154.228 y kién
danh gia hai long va rat hai long dat ty 18 98,86%, cu thé:

+ Rat hai 1ong: 94.544 v kién/156.000 ¥ kién (ty 18 60,61%).

+ Hai long: 59.684 y kién /156.000 ¥ kién (ty 1& 38,25%).

+ Chua hai 1ong: 1.725 ¥ kién /156.000 v kién (ty 1& 1,11%).

+ C6 birc xuc: 47 y kién /156.000 ¥ kién (ty 1& 0,03%).

- B6i véi két qua khao sat su hai long cta ca nhan, to chie doi véi cac co
quan quan 1y gido duc, c6 1.300 ca nhan t6 chirc tham gia khao sat. Qua 5 noi
dung cau hoi, c6 6.500 y kién, ty 1& ¥ kién danh gia hai long, rat hai long dat
99,17%, cu thé:

+ Rat hai 1ong: 3.413 y kién/5.199 ¥ kién (ty 1 65,64%).

+ Hai long: 1.743 ¥ kién /5.199 y kién (ty 1 33,52%).



5

+ Chua hai 1ong: 43 ¥ kién /5.199 y kién (ty 1& 0.82%).

+ C6 bire xtic: 0 ¥ kién /5.199 y kién (ty 1& 0%).

+ Riéng y kién vé tinh than, trach nhiém cta cong chuc trong qué trinh
giai quyét cac TTHC cho ngudi dan: ¢ 1.295/1.300 ¥ kién danh gia hai long,
dat ti 18 99.6%, c¢6 05/1.300 y kién chuwa hai 1ong, ti 1& 0,4%.

Nhin chung, mirc d6 y kién hai 1ong, rt hai long ciia nguoi dan ddi voi
dich vu gido duc cong dat ti 1¢ cao, trén 98%, ti 1¢ y kién chua hai 10ng, c6 buc
xtc ¢ murc thap.

3.4. Két qua giai quyét TTHC

- Viéc tiép nhan, xr 1y thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong ctia So di di vao né nép, ho so cua to chire, ca nhan duge giai quyét
nhanh chéng, kip thoi, dung quy dinh. Trong Quy Il nam 2023, s6 ho so (HS)
tiép nhan thudc linh vuc gido duc: 285HS , trong do, tiép nhan méi 272 HS, tén
13 HS Quy 1/2023 chuyén sang; so HS da giai quyét 279 HS, trude han: 151 HS,
dat ti 1& 54,12%:; dung han: 128HS, ti 1¢ 45,88%; tré han: 0 HS, ton chua giai
quyét: 06 HS. Tinh luy ké tir 15/12/2022 dén 14/6/2023, s6 ho so (HS) tiép nhan
thudc linh vuc gidao duc: 603 HS, trong do, tiép nhan méi 582 HS, ton 21 HS
nam 2022 chuyén sang; s6 HS da giai quyét 597 HS, trudc han: 375 HS, dat ti 16
62.,81%; dtng han: 222 HS, ti 1& 37,19 %; tré han: 0 HS, t6n chua giai quyét: 06
HS.

- S6 HS tiép nhan méi muc do 3,4: 240/272, dat ti 1¢ 88,23%.

- S6 HS da giai quyét TTHC truc tiép: 167/279, ti 16 59,85%; qua dich vu
BCCI: 105 HS, ti I¢ 37,63%; qua truc tuyén: 07 HS, ti 1€ 2,52%.

3.5. Vé tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

Trong Quy Il nam 2023, khéng c6 PAKN vé TTHC vé linh vuc GDDT.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Cac don vi su nghiép cong lap truc thudc S6 GDDT: C06 57, trong d6 ¢6 53
Truong trung hoc pho thong cong 1ap; 01 Trung tdm Gido duc thuong xuyén
tinh; 01 Ban Nghién ciru gido duc hoc sinh dan toc; 01 Trung tim Hd tro phat
trién gido duc hoa nhap Tré khuyét tat va Truong Cao dang Su pham Dak Lik.

- Thuc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2021 ciia UBND
tinh V& Viéc giao bién ché cong chirc trong cac co quan hanh chinh, s lwong nguoi
lam vi€c trong cac don vi sy nghi€p cong lap, bién ché hoi dic thu va hop déng lao
dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP trén dia
ban tinh Pak Lak nam 2021. Theo d6, co quan S& GDPT duoc giao 55 bién ché
cong chirc; 04 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh
s6 161/2018/ND-CP; Bién ché vién chirc cic co so giao duc tryc thudc 1a 3997
nguoi. Hién nay, sé luong cong chiic tai co quan s6 GDDT, s6 lugng vién chiic
tai cac co s¢ gido duc truc thuoc dam bao theo dung quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Viéc trién khai thuc hién D& an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong
chirc trong co quan S& GDDPT va cac don vi su nghiép cong lap truc thugc So
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trong nhitng nam qua duogc thyc hién mot cach dong bo, quyét liét; qua do da
timg budc khac phuc nhiing chong chéo ve nhiém vu ciia cac vi tri vigc lam;
phuc vu hiéu qua sap xep lai doi ngti cong chirc, vién chuc va tuyén dung; sap
xép, bd tri cdng chac pha hop V6i Vi tri viéc lam, tinh giam nhitng céng chtec,
vién chuc khong dap tng yéu cau cdng viéc, gop phan thuc hién tinh gian bién
ché.

- Tinh dén nay, sé bién ché coéng chirc giam so véi nam 2015 1a 08 bién
ché, giam 10% bién ché duoc giao so voi nam 2015, dat ti 1é 100%; bién ché
cac don vi sy nghiép cong lap giam: 400, giam 10% bién ché dugc giao so Véi
nim 2015, dat ti 1§ 100% (trong d6 d cat giam hoan toan bién ché cua 01 Trung
tdm GDTX do tu chu tai chinh hoan toan).

- Viéc bd nhiém lanh dao, quan Iy dam bao diéu kién tiéu chuan, quy trinh
thu tuc theo cac vian ban huéng dan.

- S6 GDDT thuong xuyén Kiém tra, d6n doc cac phong trao thi dua, quy
dinh khen thudng & co quan, don vi co sd, chi dao hoat dong cua cac cum va
khoi thi dua can phai phong phu, da dang; ting cudng cong tac thong tin va phdi
hop; nang cao chat luong cac bao céo thanh tich cua tap thé va ca nhan; ban
hanh Quy ché hoat dong ciia Hoi dong sang kién cap co sd, da ban hanh cac vin
ban vé cong tac Thi dua, khen thuong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Hién nay, toan nganh cé 57 don vi su nghiép cong lap truc thudc S,
trong do:

+ Pon vi c6 ngudn thu su nghiép tr bao dam toan bd chi phi hoat dong
thuong xuyén 01 don vi;

+ DPon vi ¢b nguén thu su nghié¢p tu bdo ddm mot phén chi phi hoat dong
thuong xuyén, phan con lai duoc ngan sach nha nude cap 01 don vi;

+ Pon vi su nghiép cong lap do ngan sach nha nudc bao dam toan bd chi
phi hoat dong thuong xuyén: 55 don vi.

- Viéc st dung ngan sach va cac nguén thu cua don vi c6 hi€u qua ro rét,
phﬁn 16m cac don vi dugc giao quyén tu chu déu tiét kiém duoc cac khoan chi
nhu dién, nude, vin phong pham, cong tac phi, tau xe di phép...; do st dung
ngudn kinh phi hop 1y, nhiéu don vi di tiét kiém dugc kinh phi tu chu dé chi
tang thém thu nhap cho ngudi lao dong, ting cuong dugc co s¢ vat chit, mua
sam thiét bi phuc vu day va hoc tap.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir

7.1 Ung dung CNTT trong ndi bd co quan, don vi

- Viéc tmg dung phan mém quan 1y vin ban va cac phin mém quan 1y
diéu hanh (iDesk, email cong vu) thuan lgi, hi¢u qua, giap cong tac chi dao, diéu
hanh hoat dong trong toan nganh kip thoi, dam bao tinh lién tuc. Tu ngay
15/3/2023 dén ngay 14/6/2023, S6 GDDT da nhan/gai 1990/855 van ban, trong
d6 1904/1990 vin ban c6 ky sd théng qua méi trudng mang, dat ti 16 95,57%;
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Trong d6: tong s6 vin ban dén 1990 (truc tuyén: 1904, truc tiép: 86); tong sb
van ban di 855 (truc tuyén: 836, truc tiép: 19).

- 100% cong churc tai co quan, don vi c6 tai khoan iDesk, email cong vu;
100% lanh dao S& GDDT, Truong, Phé cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc
S& duogc cdp ching thu sb.

- Céng thong tin dién t¢r nganh GDPT c¢6 tén mién
http://gddt.daklak.gov.vn hoat dong hiéu qua, cap nhat thudng xuyén, diy du cac
van ban diéu hanh, chi dao; dang tai nhiéu tin, bai, hinh anh phan anh hoat dong
cua S¢ va nganh GDDT.

7.2. Ung dung CNTT phuc vu nguéi din va doanh nghiép

- Hién nay, c6 86 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S GDDT lién
quan dén linh vuc gido duc (trong d6 co 54 TTHC thuoc DVC truc tuyen mot
phan; 32 TTHC DVC truc tuyén toan trinh); 36 TTHC thudc thAm quyén cap
huyén va 05 TTHC cap xa. S& GDDT di cong khai 100% TTHC trén cong dich
vu cong cua tinh va trén trang thong tin dién tir cua S6.

- S6 TTHC mure do 3,4 c6 phat sinh ho so: 06/32 TTHC.

- Ty 18 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so duoc tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich:

+ Tiép nhan: 01 ho so.

+ Tra két qua: 1a 105/272 ho so, ti 16 37,63%.

7.3. V& ap dung hé thong quan 1y chét lwgng 1SO

- Viéc trién khai, ap dyng ISO tai co quan S¢ co ban dam bao dugc yéu
cau, chat lugng va tién do ké hoach dé ra, co tac dong tich cuc trong cac hoat

dong cong tac cua can bg, cong chire, vién chirc cting nhu dap ung t6t yéu cau
chi dao diéu hanh cta lanh dao So.

- Trién khai thuc hién, ty kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Két qua c6 07 phong chuyén mén, nghiép vu xay dung ap dung
(100%). Hang nim, cong b muc tiéu, chat lugng, xdy dung cic quy trinh noi
bd, quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Két qua dat duoc chi tiét (phu luc kém theo).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- S& GDDT di ban hanh céc ké hoach thyuc hién nghiém tic cac nhiém vu
ctia Uy ban nhan dan tinh giao vé cong tic cai cach hanh chinh; viéc ban hanh
cac van ban chi dao vé cai cach hanh chinh luén kip thoi.

- Cong tac tham muu xay dung va thi hanh van ban QPPL dugc quan tam
tr trong. Viéc ra soat, thim dinh dé ban hanh cac vin ban quy pham phép luat
va van ban quan ly cia Nganh dugc thuc hién ding quy dinh, nghiém tic, chat
che.
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- Viéc cap nhat, cong khai cac TTHC trén céng’ dich vu cong, trang thong
tin dién tur cua So kip thoi, day du; SO TTHC giai quyét trude han dat mirc cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

Tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc Quy
Il ndm 2023 cua S& Gido duc va Pao tao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
-So Noi u ——_ PHO GIAM DOC
- Ban Giam doc; 7RO,
. K5 e N
- Luu: VT, VP. ;{i"// .50 ™~ ,/ I/L/
fv L;IJ\U‘I)L. als
1Sl VA

Lé Thi Kim Oanh



		2023-06-16T07:45:02+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-16T09:40:55+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Sở Giáo dục và Đào tạo<daklak@gddt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-16T09:41:00+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Sở Giáo dục và Đào tạo<daklak@gddt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-16T09:43:07+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Sở Giáo dục và Đào tạo<daklak@gddt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




