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] BAQ CAO
Két qua cong tac tuyén truyeén cdi cach hanh chinh nam 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 345/QD-UBND, ngay 01/3/2023 caa UBND tinh ik
Lik vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc nam
2023 trén dia ban tinh Dak Lak;

Cian ctr Ké hoach s 19/KH-SGDPT ngay 03/3/2023 ctia S¢ Gido duc va
Pao tao vé tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2023.

S& Gido duc va Pao tao (GDDT) bao cao két qua cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

1. Thuén lgi

- Nganh GDDT tinh nha luén nhan dugc sy quan tam, chi dao sau sat cia Tinh
uy, HDND, UBND tinh, cac so, ban, nganh dia phuong trong thuc hién nhiém vu
chinh tri dugc giao, gin véi cong tic CCHC.

- Pang uy, Lanh dao S& GDPT thuong xuyén quan tim, don déc can bo, cong
chirc phu trach cong tac CCHC, cac phong chuyén mon nghiép vu chu trong, day
manh cong tac tuyén truyén, giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan
kip thot, hi€u qua.

- D1 ngti cong chure, vién chirc va nguoi lao dong co trinh do, nang lyc dap
ing yéu cau .cong vige; ludn nhiét tinh, trong cong viéc tir do gop phan rén luyén
pham chat, 1& 16i 1am viéc chuyén nghiép, gian di va gan giii véi nhan dén, tao sy
chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong cia can bo, dang vién, cong chiic,
vién chirc nganh gido duc.

2. Kho khan

- Mot 86 co so giao duc trién khai thyc hién nhiém vu cong tac CCHC dat hi¢u
quéa chua cao; ngudn kinh phi cho céng tic CCHC tai cac don vi tryc thudc con han
ché.

- Viéc tuyén truyén dén phu huynh, hoc sinh tai mot s6 don vi truc thude co
lac, ¢6 noi chua kip thoi.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Lanh dao S GDDT ludn quan tm, chi dao kip thoi cong tac tuyén truyén vé
CCCH. Xac dinh day 1a mot trong nhiing noi dung quan trong dé hoan thanh céc
nhiém vy, chi tiéu dé ra theo ké hoach CCHC ctia nganh Gido duc nam 2023.

- V6i chi @& CCHC nam 2023 “Nang cao hi¢u qua hoat dong cong vu. Poi
mdi, sang tao trong thuc hién CCHC, ddy manh cdi thién méi triong dau tw, thiic
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day phat trién kinh té - xd héi”, S6 GDPT di xdy dung, ban hanh nhiéu vin ban
theo dung yéu cau, chi dao cua UBND tinh, Ban cai cAch hanh chinh cua tinh?.

- Bén canh d6, S& GDDT di trién khai, thuc hién va bdo céo kip thoi vé
UBND tinh, S& Noi vy, cu thé:

+ Béo céo s6 38/BC-SGDPT ngay 24/02/2023 vé két qua ty danh gia, chim
diém chi s6 CCHC nam 2022;

+ To trinh s6 34/TTr-SGDDT ngay 28/4/2023 vé viéc dé nghi cong bo thu
tuc hanh chinh stra d6i, bd sung linh vuc thi, tuyén sinh thudc tham quyén giai
quyet ctia S& Gido duc va Pao tao va mot sb thu tuc thude linh vuc giao duc trung
hoc;

+ Cong vin s6 667/SGDDT-VP ngay 26/4/2023 vé viéc gop 'y du thao Ké

hoach Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Dak Lak, nam 2023;

~ + Cong van s6 708/SGDDT-VP ngay 05/5/2023 vé viéc ra soat danh muc
ché do bdo cao thugc pham vi chirc nang quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh;

+ Cong vén s6 790/SGDDT-VP ngay 16/5/2023 vé viéc gop ¥ du thao Quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC noi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc;

+ Bdo cdo s 95/BC-SGDDT ngay 17/5/2023 vé két qua do luong mirc do
he‘}i long cua nguoi dan doi vai dich vu gidao duc cong trén dia ban toan tinh Pak
Lak, dot I nam 2023;

+ Cong van s6 896/SGDDT-VP ngay 30/5/2023 vé viéc trién khai Chi thi s6
733/CT-BGDDT ngay 10/5/2023 ctia B6 Giao duc va Dao tao;

+ Cong vin s6 910/SGDPT-VP ngay 31/5/2023 v& viéc gop y Du thao Ké
hoach t6 chirc Cudc thi truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Pak Lak nam
2023;

+ Cong van s6 934/SGDDT-VP ngay 05/6/2023 ra soét danh muc thu tuc
hanh chinh Ién hé théng iGate;

+ Cong van s6 1028/SGDDT-VP ngay 21/6/2023 vé viéc ph01 hop ra soat
cac thu tuc hanh chinh linh vyc gido duc va dao tao thudc thAm quyén giai quyét
cua UBND cap huyén, UBND cap xa trén HE thong 1Gate;

~+ Cong van s6 1043/SGDDPT-VP ngay 26/6/2023 vé viéc gop ¥ du thio
Quyet dinh ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, cung cap va su dung H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dak Lak;

1 K& hoach s6 01/KH-SGDDT, ngay 03/01/2023 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh S6 GDPT niam 2023; Ké hoach sd
02/KH-SGDDT ngay 04/01/2023 vé Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thong co quan hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022 — 2025; Ké hoach s6 06/KH-SGDDT ngay 12/01/2023 vé Ké hoach Cai cach hanh
chinh cua S¢ GDDT tinh Pik Lik nim 2023; Ké hoach sé 17/KH-SGDDT, ngay 27/02/2023 vé Ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh S& GDDT niam 2023 nganh Gido duc va Dao tao; K& hoach s6 19/KH-SGDDT ngay 03/3/2023 vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; K& hoach sé 23/KH-SGDDT ngay 23/3/2023 vé viéc do ludong mirc
d6 hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Bk Lik nam 2023; K& hoach sb 34/KH-
SGDDT ngay 11/4/2023 v& Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 cta S¢ Gi4o duc va Do tao; Ké hoach
sb 64/KH-SGDDT ngay 15/8/2023 vé& Nang cao chat luong, hiéu qua, dich vu cong truc tuyén nganh Giéo duc va
Pao tao nam hoc 2023 — 2024; Cong van s6 84/SGDDT-VP ngay 18/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién cac
phuong thirc thay thé s6 Ho khau, s6 tam tra hét han sir dung sau ngay 31/12/2022.
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+ Cong vian s6 1055/SGDDT-VP ngay 29/6/2023 vé ra soat, théng nhat
TTHC linh vyc gido duc va dao tao trén hé théng 1Gate;

+ Cong van s6 1083/SGDDT-VP ngay 04/7/2023 bao cdo tién do trién khai
thue hién Ké hoach s6 10357/ KHUBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh;

+ Cong vin s6 1120/SGDPT-VP ngay 07/7/2023 vé viéc trién khai Cudc thi
truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Dik Lik nim 2023;

+ Cong vin s6 1136/SGDDT-VP ngay 11/7/2023 vé viéc clr cdn bo, cong
chtrc tham gia 16p bdi dudng vé cai cach hanh chinh;

+ Cong vin sd 1191/SGDBT-VP ngay 20/7/2023 vé cir cong chuc 1am dau
mdi trién khai sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir nim 2021 trd vé
truoc;

+ Cong vin s6 1294/SGDDT-VP ngay 10/8/2023 vé viéc phdi hop thyc hién
ning cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén;

+ Cong van sd 1426/SGDPT-VP ngay 31/8/2023 vé viéc cir can bd, cong
chure tham gia Cudc thi tryc tuyén tim hiéu CCHC tinh Pak Lak nam 2023;

+ Béo céo s6 205/BC-SGDDT ngay 16/8/2023 vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2023;

+ Béo cdo so 219/BC-SGDPT ngay 29/8/2023 vé két qua ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2023;

+ Béo c4o s6 222/BC-SGDDT ngay 07/9/2023 danh gia vé tinh hinh két qua
trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyet thu tuc hanh chinh quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Quyét dinh s6 468/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu;

+ Bao cdo s6 230/BC-SGDDT ngay 15/9/2023 vé két qua thuc hién cai cach
hanh chinh nha nué¢c Quy II1, nam 2023;

+ Bao céo s6 277/BC-SGDDT ngay 08/11/2023 vé Két giai quyét tha tuc
hanh chinh va sb hoa thanh phan hd so;

+ Béo cdo s6 289/BC-SGDPT ngay 22/11/2023 vé Két qua ra soat, don gian
ho4 thu tuc hanh chinh nd1 bo;

+ Béo c4o s6 310/BC-SGDDPT ngay 30/11/2023 vé Két qua do luong mirc
do hai long ctuia nguodi dan ddi vai dich vu gido duc cong trén dia ban toan tinh bik
Lk, dot IT nam 2023;

+ Thong bao s6 2062/TB-DKTr ngay 05/12/2023 vé Két luan ciia Poan
kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc tai cac co gido duc nam 2023.

Trong nim 2023, S& GDPT d3 xay dung, trién khai thuc cac vin ban chi
dao ctia UBND tinh lién quan dén cong tac CCHC kip thoi, pht hop véi tinh hinh
thuc té tai co quan don vi.

- Bén canh do, S& GDDT kip thoi cong khai 100% TTHC, Quy trinh nd1 bo
trén cong thong tin dién tr ctia S¢ va cong dich vu cong cua tinh, gop phan tich
cuc vao viée giam bot chi phi va thoi gian trong giai quyét thu tuc hanh chinh coa
ngudi dan ciing nhu tranh dugc tinh trang nhiing nhiéu, giy kho khin cho nguoi



dan khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Trién khai, don déc doi ngii CB, GV, NV toan nganh Gido duc tich cuc
huong tmg, tham gia cudc thi truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Dik Lak
nam 2023, c¢d 3.495 ca nhan thudc nganh Gido duc tham gia du thi, chiém ti 1¢
14,21%. Két qua, ¢ 06 giao vién/50 thi sinh c6 két qua cao nhat vong 1 tham gia
du thi vong 2; chung cudc ¢6 05 thi sinh dat giai Khuyén khich cudc thi.

2. Ndi dung, hinh thirc tuyén truyén

- S6 GDDT da ban hanh Ké hoach s6 11/KH-SGDDT ngay 08/3/2023 vé viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, trén co sé d6 thuong xuyén ding tin
bai, xdy dung chuyén muc, cic van ban vé cai cach hanh chinh; cap nhat kip thoi
bo TTHC mdi ban hanh, stra d6i bd sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir cua
S6. Ngoai ra, viée tuyén truyén céng tac CCHC con duoc thong qua dudi hinh thirc
treo bang ron, khau hi€u, pand, ap phich phu hop voi ting muc tiéu, yéu cau, ndi
dung tuyén truyén, pho bién dén ting nhom dbi tu’ong

- Thong tin tuyén truyen day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc hién
CCHC cutia nganh trén Cong TTPT; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nghiém tic.

- T6 chtrc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day da va thuong xuyén cac ndi
dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cua Trung wong va cua tinh;
Ké hoach CCHC, kiém soat TTHC niam 2023 cia tinh thong qua cac Hoi nghi,
cudc hop vé phd bién cac vin ban quy pham phap luat va trén Cong thong tin dién
tor cua So.

- Trién khai, cap nhat, ra soat cac thu tuc hanh chinh kip thoi trén Céng dich
vu cong cta tinh, qudc gia.

3. Thong ké hrong tin bai thuc hién cong tic tuyén truyen

- Trong nim 2023, S& GDDT da dang 190 tin, bai viét. Trong d6 c6 20 tin,
bai viét vé cong tac CCHC trén Cong Thong tin Dién tir ctia So. Cong khai day du,
1o rang, ding quy dinh cac TTHC trén cong thong tin dién tir tao diéu kién thuan
loi cho t6 chtrc, ca nhan tra ciru va tim hiéu thong tin. Pong thoi, xuat ban tip san
nganh Giao duc sb 56,57 kip thoi, hiéu qua.

- 100% cac don vi truc thudc S& GDPT di trién khai, thuc hién viée tuyén
truyén ndi dung CCHC dén hoc sinh, phu huynh.

- 100% cac don vi cur can bd, gido vién, nhan vién tham gia cudc thi truc
tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Pk Lik nam 2023,

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc Sé GDDT trién khai kip
thoi hiéu qua; ngdy cang di vao chiéu sau, thiét thuc va hudng téi muc ti€u nén
hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; nhiéu hinh thirc tuyén truyen ngay
cang phong pht, da dang. Qua d6 nang cao nhan thirc vé quan diém va sy can thiét
phai thuc hién cai cach hanh chinh; khuyén khich su tham gia ctia t6 chtic, cong
dan trong vi¢c thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh.
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- Thyc hién nghiém cac quy dinh cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién cho t churc, cong dan tiép can mdt cach thuén loi trong
viéc tra ctru thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta Sa.

- Can b, giao vién, nhan vién toan nganh Gido duc tich cuc huong ung,
tham gia cudc thi truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh tinh Pk Lak nam 2023,
c6 3.495 cé4 nhan thudc nganh Gido duc tham gia duy thi, chiém ti 1& 14,21%. Két
qua, c6 06 gido vién/50 thi sinh c6 két qua cao nhat vong 1 tham gia du thi vong 2;
chung cudc ¢ 05 thi sinh dat giai Khuyén khich cudc thi.

2. Ton tai, han ché

M5t sb don vi truc thude S& GDPT chua kip thoi trong vige td chire, tuyén
truyén céac cac ndi dung lién quan dén linh vuc CCHC dén hoc sinh, phy huynh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khéng

Trén day 1a bao cao Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2023 cua So Gido duc va Pao tao./.

Noi nhin: KT.GIAM POC

- Van phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao So GDDT,;

- Luu: VT, VP.

Lé Thi Kim Oanh
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