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Tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nwéc nim 2023
cia Sé Giao duc va Dao tao

~ Can cir Quyet dinh s6 345/QD-UBND, ngay 01/3/2023 cua UBND tinh Dak
Lak ve viéc ban hanh Ke hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh Nha nudc nam
2023 trén dia ban tinh Pak Lak,
S¢ Giao dyc va Dao tao xay dung Ké hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh
Nha nudc nam 2023, cu thé nhu sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- bay manh, hang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2023 cua tinh Pak Lak n6i chung va nganh Gido duc ndi riéng; tiép tuc cung cé,
nang cao nhan thuc, trach nhiém td chuc thuc hién ké hoach CCHC nam 2023 d6i
véi can bg, cong chuec, vién chirc (CBCCVC) trong qua trinh thuc thi cdng vu, nhiém
Vu.

- Tang cudng su Ung hd, tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chire
xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh thuc hién CCHC cua co quan
hanh chinh Nha nudc. Tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong
true tuyén toan trinh khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Quan triét, bam sat trong tdm xuyén sudt chit & CCHC trong nam 2023:
“Ndng cao hiéu qud hoat déng cong vu. Péi méi, sang tao trong thie hién CCHC,
day manh cdi thién méi truong dau tu, thic day phdt trién kinh té - xd héi”’; tuyén
truyén thuc hién hoan thanh céc chi tiéu caa Ké hoach CCHC Nha nudce nganh Gido
duc va Dao tao nam 2023.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin véi cac co quan thong tan,
béo chi, bao dam théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC tai
don vi, dia phuong dugc phan anh dﬁy du, kip thoi nhitng mat tich cuc, nhitng tdn
tai trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- 100% CBCCVC nam viing muc tiéu, chi tiéu, nhi€ém vu trong tam CCHC
nam 2023 cia tinh va ctia nganh Gido duc. Cong tac tuyén truyén CCHC la trach
nhiém ctia méi CBCCVC.

- bam bao sy dong bo trong tuyén truyen CCHC cua cac cap, cac nganh.
Trong do, cap chinh quyén co so 1a trong diém tuyén truyén, tao chuyen bién manh
vé nhan thirc va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc hang ngay v4i Nhan
dan.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai thuong xuyén, lién tuc.
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Thong tin day du, kip thoi tinh hinh CCHC, sang kién, giai phap CCHC.

- Cong tac tuyén truyen phai gin v6i ndi dung Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu v€ ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC Nha nudc tinh Pak Lak giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030; Chi thi sé 17-CT/TU ngay 24/12/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh iy vé ddy manh CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam
2030; Quyét dinh s6 3003/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh K¢ hoach CCHC Nha nuéc tinh Dak Lik ndm 2023.

3. Pdi twong

Poi tuong la can bg, cong chure, vién chire, nguoi lao dong 1am viéc trong hé
théng co quan quan 1y gido duc, cac don vi su nghiép gido duc céng 1ap va moi ting
16p Nhan dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Vai trd ciia cac cdp iy dang va cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan hanh chinh céc cép, nguoi dung dau cac td chirc chinh trj - x3 héi, cac don vi
su nghiép cong 1ap d6i véi viée trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Trién khai, nhan rong cac sang kién, giai phap CCHC hiéu qua tai cac co
quan, don vi. Pong thoi, phat hién va phan anh nhiing han ché, yéu kém trong hoat
dong cua co quan Nha nudc va trong thyc thi cong vu cua CBCCVC.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vu; cac quy dinh ctia phap
luat vé quan 1y, tuyén dung, str dung, khen thudng, ky luat d6i voi CBCCVC trong
hé thdng cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap; quyén, nghia vu va
trach nhiém ctia CBCCVC trong thuc hién cong vy, nhiém vu, giai quyét cong viéc
cho t6 chire, ca nhan; chu trong nhiém vy nang cao hiéu qua hoat dong cong vu.

- T6 chtrc va hoat dong cua bd may hanh chinh Nha nudc: Viéc thuc hién
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh vé day manh sip xép to
chtrc bd may, ting cuong cong tac quan 1y bién ché va tinh glan bién ché; viéc thuc

hién Dé an sap xep, t6 chirc lai mang ludi co s gido duc mam non, pho thong trén
dia ban tinh Pak Lik giai doan 2018 — 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo
Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu va Ké hoach
s0 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cua UBND tinh vé thuc hién Pé an d6i moi
viéc thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Dik Lik.

- Truyén thong Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir va tuyén truyén vé két
qua thuc hién cong tac chuyen d6i sd tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tang
cuong tuyén truyen pho bién, nang cao nhén thirc vé chuyén d6i so dac biét 1a cong
tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, to chtrc, doanh nghiép tiép can vai cac dich
vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, dich vy buu chinh cong ich, cac dich vu
do thi thong minh cua tinh...
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- Van dong nguoi dan, hoc sinh tich cuc tham gia cac hinh thirc khao sat dé
danh gié sy hai long vé thai do phuc vu ctia cong chire, vién chure 1am viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va tai cac co quan, don vi sy nghi¢p cong lap
nganh Gido duc.

- Két qua cac chi sb danh gia ddi véi tinh va céc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh: Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 Po luong sy hai 10ng ctia ngudi
dan, t6 chirc vé sw phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéce (SIPAS), Chi s6 San
Sang cho phat trlen ‘ung dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT Index), Chi
s6 Chuyén doi sb cap tinh (DTI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé Panh gia ning luc
diéu hanh cip so (DDCI).

- Cac kénh thong tin, dia chi tiép nhan; két qua xu 1y cac gop ¥, phan anh,
kién nghi, giai dap vudng mic qua cac dudng diy nong; cac thong tin, théng bao
lién quan dén giai quyét TTHC.

2. Hinh thire

- Thong tin, tuyén truyén vé hoat dong CCHC thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung ctia: Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pak Lak, Cong Théng tin
dién tir ciia tinh, Pai Truyén thanh va Truyén hinh cic huyén, thi xa, thanh phé;
Cong/Trang Thong tin dién tr cua so, co quan, don vi; cac ing dung mang x& hoi,
dién dan truc tuyen mang vién thong va cac kénh tuong tac giita to chirc, ca nhan
v6i chinh quyén céc cap..

- Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh to gép, to roi; bang cac hinh thirc ¢o
dong tryc quan nhu: Bang ron, pa nd, ap phich, khau hi¢u lién quan dén CCHC, phu
hop voi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg nhom doi
tuong.

- Tuyén truyén thong qua cac hoi thi, cudc thi vé CCHC.

- Tuyén truyén thong qua hinh thtc to chirc cac 16p tap huan, bdi dudng, quan
triét noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC Nha nudc cho ddi ngii CBCCVC;
16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii CBCCVC lam nhiém vu CCHC, giai quyét
TTHC, kiém soat TTHC va doi ngu tuyén truyén vién & co so.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac pht hop voi ddc diém tinh hinh cta co quan,
don vi.

III. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN CCHC TRONG PIEM

1. Cong khai diy di cac quy dinh, TTHC, cdc vin ban QPPL thuéc linh
vue giao duc

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Cach thirc thuc hién:

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC, cac van ban QPPL mdi ban hanh
hozc dugc stra d6i, bo sung 1én Céng Thong tin dién tir cta tinh, Trang Thong tin dién
tir clia co quan, don vi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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+ Niém yét, cong khai ddy du, thuong xuyén, rd rang, dé tiép can cac quy
dinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét tai BO phan Mot ctra cua cac co quan, don
vi, dia phuong; dong thoi, cap nhat ndi dung chi tiét van ban QPPL dé thyc hién theo
quy dinh.

+ Tang cuong dua tin, bai phan 4nh, tuyén truyén CCHC va hoat dong
ctia nganh, linh vuc trén Cong/Trang Thong tin dién tir ctia co quan, don vi...

2. Tuyén truyén chii d@ CCHC nim 2023 va cac chuyén muc, chuyén trang
vé CCHC trén cac phwong tién thﬁng tin dai ching

2.1. Tang cuong tuyén truyén chi dé CCHC trong ndm 2023: “Ndng cao hiéu
qua hoat dong cong vu. Péi mdi, sang tao trong thuc hien CCHC, day manh cdi thién
méi truong dau tw, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi”.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Cach thirc thue hién: Cac co quan, don vi thyc hién tuyén truyén chil dé CCHC
nam 2023 bang nhiéu hinh thitc nhu: T6 chitc cac chuong trinh, hoi nghi, toa dam Ve
CCHC; 16ng ghép cac ndi dung CCHC, chu ¢&¢ CCHC nam 2023 dé tuyén truyen
quan triét trong cac cudc hop lién quan; ting cudng ding tai cac ndi dung tin, bai viét
vé thuc hién chi ¢ CCHC nam 2023 trén Cong/Trang Thong tin dién tir ciia co quan,
don vi.

2.2. Tang cuong tin, bai, phong sy, video vé CCHC trén Cong/Trang Thong
tin dién tur cua co quan, don vi, Bdo ik Lik, Bao Pak Lak dién tir

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Céach thuc thuc hién: Phéi hop voi Bao Pak Lak xay dung ké hoach, ding
tai cac tin, bai, phong su, video phan anh vé két qua thuc hién CCHC cua nganh
Gido duc; gidi thiéu cac guong dién hinh, cac sang kién trong cong tac CCHC.

2.3. Pay manh tuyén truyén cac dich vu d6 thi thong minh cia tinh

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

- Cach thire thuc hién: Phdi hop v6i Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi
thong minh tinh to chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cac dich vy giam
sat do thi thong minh: Giam sat, diéu hanh kinh té va xa hoi; gidm sat an ninh trat
ty d6 thi va diéu hanh giao thong; dich vu phan anh hién truong; giam sat an toan
thong tin mang; giam sat hé thong dich vu cong tryuc tuyen dén nguoi dan, doanh
nghiép thong qua cac hinh thirc nhu: Qua Cong giao tiép cong dan tai dia chi
http://tuongtaccongdan.daklak.gov.vn/; qua Internet, cac trang mang xa hoi, cac
phuong tién thong tin dai ching dé nguoi dan, doanh nghiép biét va sir dung hiéu
qua.

3. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, to gap, hdi nghi, tap huan

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Cach thuc thuc hién:

+ Lép dat pa n6 tuyén truyén CCHC tai co quan S6 GDDT, cac don vi truc
thudc.

+ In 4p phich, to gip vé cac ndi dung CCHC ...


http://tuongtaccongdan.daklak.gov.vn/
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+ Pua ndi dung nhiém vu CCHC vao chu:()’ng trinh cac 16p tap huan, boi
dudng can b, cong chure, vién chirc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac Hoi nghi
tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat ctia So.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé

- XAy dung va ban hanh K& hoach tuyén truyén ci cach hanh chinh, tham
muu voi 1anh dao So trong cong tac chi dao, hudng dan, kiém tra, theo doi don doc
cac phong chuyén mon, cac don vi truc thudc S thuc hién ké hoach nay va c6 bao
cao dinh ky.

- Phéi hop v0i S0 Thong tin va Truyén thong dé cap nhat cac ndi dung vé quy
dinh hé so, huong qdén thuc hién cac TTHC trong linh vuc giao duc va dao tao trén
hé thong (IGate) cong thong tin di¢n tir cua tinh.

2. Ban bién tap website cua S&

- Xay dung chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén Website cua So.

- Thuong xuyén lién hé voi cac phong chuyén mén dé thu thap thong tin, dang
tai kip thoi cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua S6 GDDT.

- Thudng xuyén cép nhat cic tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, cac bao cao cua co quan 1én Website cta So.

3. Cac phong chuyén mén - nghiép vu thudc S&

- Duy tri viéc c@p nhat thuong xuyén cac van ban QPPL c6 lién quan dén
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ dé kip thoi ra soat diéu chinh va thong
tin trén Website cua S&.

- Phéi hop véi Van phong S6 dé t6 chire cac hoat dong tuyén truyén pho bién
phap luat ndi chung va cong tac CCHC ndi riéng.

4. Cac don vi truc thugc Sé

- Trién khai thyc hién cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC 16ng ghép véi
viéc pho bién gido duc phép luat trong trudng hoc theo ké hoach, nhiém vu nam hoc
cua S0, cua don vi.

- Duy tri ché d6 bao céo, khao sat su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu
gido duc cong.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2023
cua S6 Giao duc va Pao tao./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- UBND tinh; O GIAM bOC
- S& Nbi vy;
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- Ban Giam déc So;

- Cac phong CMNYV thugc So;
- Céc phong GDDT;

- Céc don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP.
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