UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 350 /BC - SGDPT Bk Lak, ngay 23 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Can ctr Quyét dinh s6 718/QP-UBND ngay 31/3/2021 cua UBND tinh Pik
Lik vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh (CCHC) Nha
nude nam 2021 trén dia ban tinh Pik Lik; Ké hoach sb 16a/KH-SGDDT ngay
02/4/2021 ciia Sé Gido duc va Pao tao vé tuyén truyén CCHC nam 2021,

S& Giao duc va Pao tao (GDDT) bao céo két qua cong tic tuyén truyén
CCHC ndm 2021 nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Niam 2021, 14 nam cong tac CCHC véi chii dé “Nam hai 10ng ciia ngudi dan,
doanh nghiép vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc”. Nganh Gido duc
da trién khai, thuc hién nhiéu ké hoach véi nhiéu nhiém vu, giai phap duoc dit ra
nham khong ngimg nang cao chat luong gido duc ndi chung, chat lugng cong tac
CCHC ndi riéng. Pay ciing 1a nam véi nhiéu khé khan va thach thtc, bai nhiing
dién bién hét strc phuc tap cua dai dich Covid-19, nhiéu don vi, dia phuong trién
khai t6 chtrc day hoc dudi hinh thirc gian tiép (truc tuyén, qua truyén hinh, giao
bai); nhiéu hoat dong gido duc trong do c6 ndi dung tuyén truyén CCHC trong toan
nganh ciing bi anh hudng dén tién do, thoi gian hoan thién. Tuy nhién, véi su
quyét tam, chi dao kip thoi ciia 1anh dao S& GDDT, chung tay gop stic ciia doi ngil
CBGVNV trong toan nganh, viéc tuyén truyén CCHC cta nganh Gido duc ciing
dat duoc mot sb két qua nhét dinh.

1. Thuén lgi

- Puoc sy chi dao siu sat cia UBND tinh, S& Ndi vu vé cong tac tuyén tuyén
CCHC nam 2021 day du, cu thé.

- Bang uy, Lanh dao S& GDDT ludén quan tam, chi dao kip thoi can bd, cong
chirc phu trach cong tac CCHC, cac phong chuyén mon nghi€p vu trong viée giai
quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan kip thoi.

- b1 ngii cong chire, vién chire va nguoi lao dong c6 trinh do, nang luc dap tmg
yéu cau cong viéc; ludn nhiét tinh trong cong viée, tu do gop phan rén luyén pham
chat, thay doi 1& 16i 1am viéc chuyén nghiép, gian di va gan giii v6i nhan dén, tao su
chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong cua can bd, dang vién, cong chuc,
vién chirc nganh gido duc.

2. Kho khan

- Do dich bénh Covid-19 blng phat, keo dai tac dong ti€u cuc dén nhiéu mit cua
xa hoi; cac hoat dong truc tiép véi s6 luong nguoi déng phai tam hodn, dan dén mot
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sO hoat dong trién khai dat hiéu qua chua cao trong d6 c6 noi dung lién quan dén viéc
tuyén tuyén cong tac CCHC.
- Viéc tuyén truyén dén cha me hoc sinh, I}Qc sinh tai mét sd don vi truc thude
cé lac, ¢6 noi chua kip thoi; hinh thire tuyén truyén chua da dang, phong phu.
II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
D¢ hoan thanh t0t ké hoach CCHC nam 2021, lanh dao S6 GDDT ludn quan
tdm, chi dao kip thoi cong tac tuyén truyén vé CCHC. Xac dinh day la mdt trong
nhimg ndi dung quan trong d€ hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu dé ra theo ké hoach
CCHC cua nganh Giao duc nam 2021.
S0 Giao dyc va Dao tao da xay dung, ban hanh nhiéu vin ban theo dung yéu
cau, chi dao cia UBND tinh, Ban cai cach hanh chinh cua tinh. Cu thé:
+ K& hoach s6 77/KH-SGDDT ngay 31/12/2020 vé K& hoach Cai cich hanh
chinh cua S& GDDT tinh DBak Lak nam 2021;

+ Ké hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 15/01/2021 vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh S& GDDT nam 2021;

+ K& hoach s 18/KH-SGDDT ngay 10/3/2021 vé viéc Ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh quyén s6 va dam bdo an toan thong tin mang trong hoat
dong cua S6 GDDT giai doan 2021-2025;

+ Ké hoach s6 16a/KH-SGDDT ngay 02/4/2021 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2021;

+ Bdo c4o s0 94/BC-SGDDT ngay 05/5/2021 vé viée bao cao ket qua khao
sat muc do hai lc‘)pg cua hoc sinh, phu huynh va cac t6 chtrc, co quan, doanh
nghiép lién quan doi véi dich vu cong trén dia ban toan tinh Dot I, nam hoc 2020-
2021,

+ K& hoach s 25/KH-SGDDT ngay 17/5/2021 vé viéc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh cua S6 GDDPT nam 2021;

+ Ké hoach s6 27/KH-SGDPBT ngay 21/5/2021 vé do luong mirc d6 hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Bak Lak nam 2021;

+ Cong van s6 703/SGDDT-VP ngay 21/5/2021 vé viéc tang cudng kiem
tra, tu ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021,

+ Cong van sd 1814/SGDDT-VP ngay 09/11/2021 vé viéc tip huan tiép
nhan, xt ly cac tha tuc hanh chinh Nha nudc Iinh vuc gido duc va dao tao;

+ Béo cdo s6 315/BC-SGDDT ngay 30/11/2021 vé két qua khao sat murc do
hai long cua t6 chuc, cd nhan doi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mdt ctra thude linh vuc gido duc va PBao tao nam 2021;

oF K& hoach hélnh dong ctia nganh GDDT thuc hién Nghi quyét bai ho1 dai
biéu Bang bo tinh 1an thir XVII, trong d6 xac dinh rd muc ti€u, chi ti€u, nhi¢ém vy
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va giai phap nang cao chét lugng CCHC, nang cao chat luong dich vu cong nim
2021 va giai doan 2021-2025;

+ Pong thoi, S& GDDT di ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh thuc
hién céc nhiém vu cua co quan, cua ngémhl ho tro cho viéc thuc hién c6 hiéu qua
céng tdc CCHC.

+ Chi dao, cong khai tit ca cac TTHC trén cong thong tin dién tir ciia S¢ va
cong dich vu cong cua tinh, gbp phan tich cuc vao viéc giam b6t chi phi va thoi
gian trong giai quyét TTHC cua ngudi dan ciing nhu tranh dugc tinh trang nhiing
nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan khi thuc hién TTHC.

2. Ndi dung, hinh thirc tuyén truyén

- S& GDDT di ban hanh ké hoach s6 16a/KH-SGDDT ngay 02/4/2021 vé viéc
tuyén truyén CCHC niam 2021, trén co sé d6 thudng xuyén ding tin bai, xdy dung
chuyén muc, cac vin ban vé CCHC; cap nhat kip thdi bd TTHC méi ban hanh,
stra d6i bd sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir ctia So.

Ngoai ra, viéc tuyén truyén cong tac CCHC con dugc thong qua dudi hinh
thure treo bang ron, khau hiéu, pano, ap phich phu hop voi ting muc tiu, yéu cau,
ndi dung tuyén truyén, phd bién dén tirng nhom ddi tuong.

- Thong tin tuyén :[ruyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC cua nganh trén Cong TTDT; cong tac tuyén truyén CCHC dugc thuc hi¢n
thuong xuyén, lién tuc, nghi€ém tuc.

- T6 chitc phd bién,w tuyénvtruyén kip thoi, day du va thuong xuyén cac noi
dung cua Chuong trinh tong thé CCHC cua Trung wong va cua tinh; K& hoach
CCHC, kiém soat TTHC nam 2021 cua tinh thong qua cac Hoi nghi, cudc hop vé
pho bién cac van ban quy pham phép luat va trén Cong thong tin dién tur cua So.

oo Trién khai thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én
Cong thong tin dién tir chuyén nganh.
(Chi tiét phu luc kém theo)

3. Thong ké lwgng tin bai thuc hién cong tac tuyén truyén

- Trong nam 2021, So GDDT da dang 217 tin, bai viét. Trong d6 c6 20 tin,
bai viét vé cong tac CCHC trén Cong Thong tin Dién tir cua S6. Cong khai day du,
rd rang, ding quy dinh cac TTHC trén cong thong tin dién tir tao diéu kién thuan
loi cho t6 chirc, c4 nhan tra ctru va tim hiéu thong tin.

! Ké hoach s 78/KH-SGDDT, ngay 31/12/2020 vé trién khai cong tac xdy dung, kiém tra, xir Iy va ra soat hé théng
hoa van ban quy pham phap ludt cia nganh GDDT tinh Dbék Lik nim 2021; Ké hoach s6 08/KH-SGDBT _ngay
03/01/2021 vé Cong tac phong, chong tham nhiing nam 2021; Ké hoach s6 02/KH-SGDDT ngay 06/01/2021 vé vige
trién khai thuc hién Cong tic phd blen gido duc phéap ludt nganh GDDT tinh bik Lik nam 2021; Ké hoach sb
01/KH- SGDDT ngay 06/01/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nganh GDDT tinh Dik Lik nim 2021;
Cong van s6 101/SGDDT-TTr ngay 27/01/2021 vé viée trién khai cac van ban QPPL cua Trung wong va Dia
phuong thang 01/2021; Ké hoach s6 11/KH-SGDDPT ngay 25/02/2021 v¢ viéc trién khai thi hanh Lu4t Thanh nién
trong nganh GDDT,..
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- 100% cac don vi tryuc thuéc S& GDDT da trién khai, thuc hién viée tuyén
truyén ndi dung CCHC dén hoc sinh, cha me hoc sinh.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac tuyén truyén CCHC dugc S GDDT trién khai kip thoi hiéu qua;
ngay cang di vao chiéu sdu, thuc chat va hudéng téi muc tiéu nén hanh chinh phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép. Qua do nang cao nhén thuc Ve quan diém va su can
thiét phai thuc hién CCHC; Khuyén khich sy tham gia cta t6 chtrc, cong dan trong
viéc thuc hién cai cach TTHC.

- Thyc hién nghiém céac quy dinh cong khai, minh bach tat ca cac TTHC, tao
diéu kién cho tq6 chl'J:cz cong dén’tiép can mot cach thuan loi trong viéc tra clru
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Sé.

2. Ton tai, han ché

- Mot sb don vi truc thudc So GDDT chua kip thoi trong viée td churc tuyén
truyén cac cac ndi dung lién quan dén linh vuc CCHC cho hogc sinh, cha me hoc
sinh.

- Do dich bénh Covid-19 bung phat, keo dai nén viéc tuyén truyén chi thong
qua dudi dang van ban, bang ron, khau hiéu; khong t6 chtrc duge viée tuyén truyén

dudi hinh thire truc tiép nén it nhiéu anh huong dén chat lugng, hiéu qua cua cong
tac tuyén truyen.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong

Trén day la bao cao Két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2021 cua So Gido duc va Pao tao./.

Noi nhén: ‘ 7 KT.GIAM POC

- S& Thong tin va Truyén thong (dé béo cdo); = H(’) GIAM POC
- Lanh dao So; PP

- Luu: VT, VP.
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Lé Thi Kim Oanh
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