
Phụ lục I 

PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA TTHC NGÀNH GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO NĂM 2025 

(Kèm theo Báo cáo số             /BC-VPUBND ngày        /12/2025 của Văn phòng UBND tỉnh Đắk Lắk) 

 

STT 
Tên TTHC 

(Mã TTHC)  
Nội dung đơn giản hoá Kiến nghị thực thi 

1 

Thủ tục Đăng ký dự 

thi cấp chứng chỉ ứng 

dụng công nghệ thông 

tin 

Mã TTHC: 1.003734  

a) Nội dung đơn giản hóa: Đề nghị bãi bỏ thành phần hồ sơ “Chứng 

minh nhân dân, thẻ căn cước công dân, hộ chiếu hoặc giấy khai sinh 

kèm theo 01 giấy tờ có ảnh đóng dấu giáp lai.” 

b) Lý do đề nghị: Theo quy định tại gạch đầu dòng thứ ba điểm b 

khoản 3 Điều 9 Thông tư liên tịch số 17/2016/TTLT-BGDĐT-BTTTT 

ngày 21/6/2016 giữa Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Thông tin và Truyền 

thông, hồ sơ phải có: “Bản sao một trong các giấy tờ: Chứng minh 

nhân dân, thẻ căn cước công dân, hộ chiếu hoặc giấy khai sinh kèm 

theo 01 giấy tờ có ảnh đóng dấu giáp lai”.  

Tuy nhiên, trong quá trình giải quyết thủ tục, Sở Giáo dục và Đào tạo 

nhận thấy bộ phận Một cửa đã có điều kiện truy xuất thông tin nhân 

thân trực tiếp từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Việc tiếp tục yêu 

cầu người dân nộp các giấy tờ nêu trên là không cần thiết, gây tốn thời 

gian và chi phí cho tổ chức, cá nhân. 

c) Lợi ích phương án đơn giản hóa: Việc cắt giảm thành phần hồ sơ 

giúp tạo thuận lợi cho người dân và cơ quan giải quyết thủ tục hành 

chính; tiết kiệm thời gian, chi phí; đồng thời góp phần nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính. 

Đề nghị bãi bỏ quy định 

thành phần hồ sơ tại  

gạch đầu dòng thứ ba 

điểm b khoản 3 Điều 9 

Thông tư liên tịch số 

17/2016/TTLT-

BGDĐT-BTTTT ngày 

21/6/2016 giữa Bộ Giáo 

dục và Đào tạo, Bộ 

Thông tin và Truyền 

thông, quy định tổ chức 

thi và cấp chứng chỉ 

ứng dụng công nghệ 

thông tin. 



2 

STT 
Tên TTHC 

(Mã TTHC)  
Nội dung đơn giản hoá Kiến nghị thực thi 

2 

Thủ tục Cấp bản sao 

văn bằng, chứng chỉ từ 

sổ gốc (tại cấp tỉnh)   

Mã TTHC: 3.000465  

a) Nội dung đơn giản hóa: Đề nghị bãi bỏ thành phần hồ sơ “Bản 

chính hoặc bản sao có chứng thực giấy chứng minh nhân dân hoặc căn 

cước công dân hoặc hộ chiếu còn giá trị sử dụng để người tiếp nhận hồ 

sơ kiểm tra”. 

b) Lý do đề nghị: Theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều 31 Thông tư 

số 21/2019/TT-BGDĐT ngày 29/11/2019 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục 

và Đào tạo, hồ sơ phải có “Bản chính hoặc bản sao có chứng thực giấy 

chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân hoặc hộ chiếu còn giá 

trị sử dụng”.  

Tuy nhiên, trong quá trình giải quyết thủ tục, Sở Giáo dục và Đào tạo 

nhận thấy bộ phận Một cửa đã có điều kiện truy xuất thông tin nhân 

thân trực tiếp từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Việc tiếp tục yêu 

cầu người dân nộp các giấy tờ nêu trên là không cần thiết, gây tốn thời 

gian và chi phí cho tổ chức, cá nhân. 

c) Lợi ích phương án đơn giản hóa: Việc cắt giảm thành phần hồ sơ 

giúp tạo thuận lợi cho người dân và cơ quan giải quyết thủ tục hành 

chính; tiết kiệm thời gian, chi phí; đồng thời góp phần nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính. 

Đề nghị bãi bỏ quy định 

thành phần hồ sơ tại  

điểm b khoản 1 Điều 31 

Thông tư số 

21/2019/TT-BGDĐT 

ngày 29/11/2019 của Bộ 

trưởng Bộ Giáo dục và 

Đào tạo, ban hành Quy 

chế quản lý bằng tốt 

nghiệp trung học cơ sở, 

bằng tốt nghiệp trung 

học phổ thông, bằng tốt 

nghiệp trung cấp sư 

phạm, bằng tốt nghiệp 

cao đẳng sư phạm, văn 

bằng giáo dục đại học 

và chứng chỉ của hệ 

thống giáo dục quốc 

dân 

3 

Thủ tục Cấp bản sao 

văn bằng, chứng chỉ từ 

sổ gốc (tại cấp xã)  

Mã TTHC: 3.000467 



3 

STT 
Tên TTHC 

(Mã TTHC)  
Nội dung đơn giản hoá Kiến nghị thực thi 

4 

Thủ tục Chỉnh sửa nội 

dung văn bằng, chứng 

chỉ (tại cấp tỉnh) 

Mã TTHC: 3.000466  

a) Nội dung đơn giản hóa: Đề nghị bãi bỏ thành phần hồ sơ “Giấy khai 

sinh đối với trường hợp điều chỉnh nội dung văn bằng, chứng chỉ do bổ 

sung hộ tịch, điều chỉnh hộ tịch; Giấy chứng minh nhân dân hoặc căn 

cước công dân hoặc hộ chiếu còn giá trị sử dụng”. 

b) Lý do đề nghị: Theo quy định tại điểm d, đ khoản 1 Điều 23 Thông 

tư số 21/2019/TT-BGDĐT ngày 29/11/2019 của Bộ trưởng Bộ Giáo 

dục và Đào tạo, hồ sơ phải có:  

“- Giấy khai sinh đối với trường hợp điều chỉnh nội dung văn bằng, 

chứng chỉ do bổ sung hộ tịch, điều chỉnh hộ tịch… 

- Giấy chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân hoặc hộ chiếu 

còn giá trị sử dụng…” 

Tuy nhiên, trong quá trình giải quyết thủ tục, Sở Giáo dục và Đào tạo 

nhận thấy bộ phận Một cửa đã có điều kiện truy xuất thông tin nhân 

thân trực tiếp từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Việc tiếp tục yêu 

cầu người dân nộp các giấy tờ nêu trên là không cần thiết, gây tốn thời 

gian và chi phí cho tổ chức, cá nhân. 

c) Lợi ích phương án đơn giản hóa: Việc cắt giảm thành phần hồ sơ 

giúp tạo thuận lợi cho người dân và cơ quan giải quyết thủ tục hành 

chính; tiết kiệm thời gian, chi phí; đồng thời góp phần nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính. 

Đề nghị bãi bỏ quy định 

thành phần hồ sơ tại 

điểm d, đ khoản 1 Điều 

23 Thông tư số 

21/2019/TT-BGDĐT 

ngày 29/11/2019 của Bộ 

trưởng Bộ Giáo dục và 

Đào tạo, ban hành Quy 

chế quản lý bằng tốt 

nghiệp trung học cơ sở, 

bằng tốt nghiệp trung 

học phổ thông, bằng tốt 

nghiệp trung cấp sư 

phạm, bằng tốt nghiệp 

cao đẳng sư phạm, văn 

bằng giáo dục đại học 

và chứng chỉ của hệ 

thống giáo dục quốc 

dân. 

5 

Thủ tục Chỉnh sửa nội 

dung văn bằng, chứng 

chỉ (tại cấp xã) 

Mã TTHC: 3.000468 
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