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giải quyết TTHC tập trung  
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       Đắk Lắk, ngày         tháng 3 năm 2026 

                              Kính gửi:  

                                    - Các sở, ban, ngành ở tỉnh; 

                   - Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Ngày 05/3/2026, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Công văn số 2928/UBND-

PVHCC về việc giao Sở Tư pháp chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên 

quan tổ chức triển khai thực hiện Công văn số 1150/BTP-CNTT ngày 28/02/2026 

của Bộ Tư pháp về triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 

trung của Bộ Tư pháp. Theo đó, Bộ Tư pháp đã đưa Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp tại địa chỉ https://motcua.moj.gov.vn 

vào khai thác, sử dụng từ ngày 01/3/2026. Để triển khai đồng bộ, hiệu quả Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp, Sở Tư pháp đề 

nghị các cơ quan, đơn vị liên quan phối hợp triển khai thực hiện nội dung sau: 

1. Văn phòng UBND tỉnh, UBND các xã, phường 

a) Chỉ đạo tổ chức triển khai sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính tập trung của Bộ Tư pháp, cụ thể như sau: 

- Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức tham gia tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính trong lĩnh vực Tư pháp thực hiện tiếp nhận, xử lý hồ sơ trực tiếp trên Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của Bộ Tư pháp tại địa chỉ 

http://motcua.moj.gov.vn (bao gồm hồ sơ nộp trực tuyến, hồ sơ nộp trực tiếp và hồ 

sơ nộp qua dịch vụ bưu chính) 

 (Tài liệu hướng dẫn sử dụng Hệ thống được đăng tải trên Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp và Nền tảng Bình dân học 

vụ số). 

- Cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên tham gia tiếp nhận, giải quyết 

TTHC tại địa phương nghiên cứu tài liệu hướng dẫn sử dụng, chạy thử nghiệm quy 

trình tiếp nhận, giải quyết TTHC để sử dụng thành thạo Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tập trung của Bộ Tư pháp trước thời điểm triển khai nhằm đảm bảo quá trình 

tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thông suốt, liền mạch. 

- Thời gian triển khai: theo Quyết định số 658/QĐ-BTP ngày 27/02/2026 của 

Bộ trưởng Bộ Tư pháp về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính thuộc phạm vi 

https://motcua.moj.gov.vn/
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quản lý nhà nước của Bộ Tư pháp triển khai thực hiện tập trung trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp (gửi kèm). 

b) Rà soát, tạo lập và quản lý tài khoản người sử dụng 

- Rà soát Tài khoản quản trị của đơn vị đã được Bộ Tư pháp tạo lập, gửi về 

Sở Tư pháp trước ngày 11/3/2026 để tổng hợp gửi Bộ Tư pháp để kiểm tra, đối 

chiếu, nhập trực tiếp vào liên kết sau: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bu5ofLtg9FfPOeD7QZ_d2m59UK

nchq87FsiIEuBZ9zA/edit?usp=sharing 

- Hoàn thành việc tạo lập tài khoản người sử dụng trên Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư pháp bằng Tài khoản quản trị 

của đơn vị theo đúng chức năng, nhiệm vụ được giao. Bảo đảm cán bộ, công chức 

liên quan được cấp tài khoản và có thể thực hiện tiếp nhận, xử lý hồ sơ, trả kết quả 

theo quy trình trên Hệ thống. 

2. Sở Khoa học và Công nghệ 

Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Cục Công nghệ thông tin, 

Bộ Tư pháp và các đơn vị liên quan khảo sát, xây dựng phương án triển khai kết nối, 

tích hợp với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung của Bộ Tư 

pháp. 

3. Các sở, ngành, địa phương 

Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân trên địa bàn biết và 

thực hiện nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến thông qua Cổng Dịch vụ công 

quốc gia, đồng thời phối hợp hướng dẫn người dân sử dụng Hệ thống theo quy định.  

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, đề 

nghị UBND các xã, phường kịp thời phản ánh về Sở Tư pháp (ông Phan Văn Đạo, 

Chuyên viên Văn phòng Sở, SĐT: 0979.172.755) để tổng hợp, phối hợp với các cơ 

quan liên quan xử lý hoặc báo cáo UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo. 

Sở Tư pháp đề nghị các cơ quan, đơn vị quan tâm chỉ đạo triển khai thực 

hiện./. 

Nơi nhận:                                                                                  
- Như trên; 

- UBND tỉnh (để b/c); 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng, TT thuộc Sở; 

- Lưu: VT, VP (Đ).   

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Đỗ Đức Hà 
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